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XA PHO AN Dgc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 124 /BC-UBND Phé An, ngay 08 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing 6 thang
diu niam 2023, phwong huwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2023

PHAN |
CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO.

1. Panh gia tinh hinh khiéu nai, t6 cio.

- Trong 6 thang dau ndm 2023, sb lugng don thu n6i chung trén dia ban x&
tang S0 v4i cung ky niam trude (ting 43,7%). S6 luong don khiéu nai, t6 céo ting
so v6i cing ky nam trude. Cu thé: khiéu nai 02 vu ( ting 02 don so véi cung ky
nam trude), to cao 02 vu (ting 02 don so véi cung ky nam trude). Noi dung kién
nghi, phan anh, yéu cau giai quyét 16 vu (khong ting, giam so véi cung ky nim
trude) chi yéu trong linh vyc dat dai.

- Mic du sb lugng don thu trén dia ban xa nhin chung tang so véi cung ky
nim trude, ty 18 don khiéu nai, td co ciing ting so voi cung ky nam trudc, cho
thay tinh chat phirc tap ctia vu, viéc ngay cang cao doi hoi phai co sy quan tam,
lanh dao, chi dao sat sao cua ca hé théng chinh tri, dic biét 1a dbi v6i van dé vé
dat dai, ché do chinh sach, van dé cong chirc, cong vu. Pay déu 13 nhimg van dé
noéng, phic tap, dé phat sinh hanh vi tiéu cyc, tham nhiing, va ciing 1 van dé
dugc Nhan dan, du luan xa hdi quan tam, do do, ty 1¢ don thu phan anh, kién
nghi, yéu cau giai quyét phat sinh lién quan dén céc linh vuc nay luén chiém ty 1é
Ccao.

2. Cong tac tiép cong dan.

Trong 6 thang dau nim 2023, Cha tich UBND x4 thuc hién tiép cong dan
04 luot/ 28 nguoi/ 28 vy, viéc. Trong do:

- UBND x4 t6 chtic tiép cong dan thuong xuyén: 02 lugt/02 nguoi/02 vu,
VigC.

- Chu tich UBND x4 Tiép cong dan luu dong 02 ky, tai 02 thon An Tho va
thon An Thach c6: c6 26 ¥ kién phan anh, kién nghi ctia nguodi dan. Chu tich
UBND x4 tra 1oi, phtic dap, giai quyét 22 ¥ kién; con lai 04 ¥ kién phan 4nh cua
nguoi dan lién quan dén dat dai Chu tich ghi nhén va kién nghi 1én cép trén

* Noi dung tiép cong dan chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai: kién
nghi, phan 4nh vé viéc cip Gidy chimg nhan quyén st dung dét, tranh chap dat
dai, méi1 truong, an ninh trat tu, .

3. Tiép nhén, phan loai Vz‘l xtr ly don thw.

Trong 6 thang dau nam 2023 UBND x4, tiép nhan tong cong 23 don.
Trong d6: C6 21 don du diéu kién xir 1y (chiém 91,3% trén tong s6 don) (gom 16
yéu cau giai quyét, 03 don dé nghi, 02 don khiéu nai, 02 don t6 céo). Pa hudng
dan cong dan rdt 01 don, 05 don tring vu, vigc).

4. Ket qua gidi quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc
thAm quyén.
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4.1. Ket qua gidi quyet don yéu cau:

Tong sb vu thudce thim quyén giai quyét cua Chu tich UBND xa: 16 vu,
viéc da giai quyét xong 14/16 vy, dang giai quyét 02 vu (02 vu dang Xac minh
giai quyét).

4.2. Ket qua giai quyet don de nghl

Tong s6 vu thudc tham quyén giai quyét cua Chi tich UBND x&: 03 vu, da
giai quyét xong 03/3 vu.

4.3. Ket qua giai quyet don to cao:

Tong s6 vu thudc tham quyén giai quyét cua Chi tich UBND x&: 02 vu, da
giai quyét xong 01/2 vu. (01 vu dang xac minh giai quyét).

4.4, Ket qua gidi quyet don khleu nai:

Tong s6 vu thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND x&: 02 vy, da
giai quyét xong 01/2 vu. (01 vu dang xac minh giai quyét).

* Tong cong 1y 1¢ gidi quyét don trong 6 thang dau nam 2023 ciia cip
X8, dat 82,6% (19/23 vu).

II. NHAN XET VA DU BAO TINH HINH.

1. Nhan xét:

1.1. Uu diém: Trong 6 thang dau nam 2023, UBND xa da kip thoi lanh
dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, td cao va kién nghi,
phan anh noi riéng va nhiing van dé cur tri, nguodi dan quan tim trén dia ban x4
noi chung. UBND x4 d3 quan tdm, chi dao nhiéu bién phap nham ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém, dao dirc cong vu cua doi ngi can bo,
cong chirc; chi dao nhiéu giai phap khic phuc cac ton tai, han ché trong quan ly
nha nude trong cac linh vy, nhat 13 linh vuc dat dai. Qua trinh chi dao giai quyét
don thu luon bam sat vao tinh hinh thyc tién tai dia phuong, cac quy dinh phap
luat ctia Nha nude nham bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang cho
Nhén dan; tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat vé tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, d6i thoai voi Nhan dén, tao su chuyen bién
trong nhan thirc va y thtc, trach nhiém cta Nhan dan trong viéc chap hanh chu
truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nudc, gop phan giit vimg an
ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban Xa.

1.2.Ton tai, han ché:

- Cong tac quan ly nha nudc, theo doi, ndm bt tinh hinh khiéu nai, t6 céo
& dia phuong con han ché, thiéu tinh kip thot, chinh xéac.

- Chéat luong tiép cong dan, xur Iy don thu ¢ dia phuong con han ché; viéc
thu 1y, giai quyét don chua dam bao thdi han quy dinh.

2. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché:

- Phan 16n cac vu, viée phat sinh trong linh vuc dat dai, nhung do hau qua
tir lich str quan 1y dat dai nhiéu nam trudc ddy dé lai nén hd so dia chinh hinh
thanh qua cac nam chua dam bao, thiéu nhiéu thong tin, tai li¢u dan dén phai kéo
dai thoi gian tham tra, xac minh, két luan; co ché, chinh sach, phap luat ting
budc da dugc hoan thién nhung van con nhidu bat cap, lai thuong xuyén thay doi
nén nhiéu vy viéc rat kho khin dé tim phwong an giai quyét ding phap luat va
dap Gmg yéu cau cta nguoi dan.

- Nhén thuc, ¥ thitc chdp hanh phép luat vé khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi ctia mot s6 ngudi dan con han ché, chi yéu cau giai quyét quyén loi
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theo y chi chu quan ciia minh mac du khong co6 co s0; nhiéu trudng hop nguoi
dan c6 don yéu cau giai quyét nhung khong phdi hop 1am viéc, khong cung cap
hd so, gay khé khin cho cc co quan trong qua trinh giai quyét vu viéc.

3. Du bao tinh hinh:

Tinh hinh khiéu nai, phan anh, kién nghi, yéu cau giai quyét trong thoi
gian dén trén dia ban xa con tiém an phat sinh phuc tap, chu yéu phat sinh ¢ linh
vuc dat dai, lién quan dén cac nhu cau mua ban, sinh hoat va san xudt ctia Nhan
dan, lién quan tryc tlep dén quyen va loi ich ctia nguoi dan nhung chua duogc giai
quyét dit diém; su hiéu biét vé chinh sach, phap luat cia mot bd phén nguoi dén
chua cao, do do, can c¢6 su vao cudc cua ca hé thong chinh tri.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023.

1. Tiép tuc trién khai thwe hién c6 hiéu qua mét sb giai phap:

- Chi dao, theo ddi, don ddc viéc thuc hién Chi thi sé 01/CT-UBND ngay
17/01/2018 ctia Chu tich UBND huyén (nay 1a UBND thj xa) Pirc Phd vé viéc
tang cudng trach nhiém cta nguoi ding dau trong tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trén dia ban xa Pho An; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 07/01/2015
thuc hién Ké hoach s6 70/KH-HU ngay 17/11/2014 cua Huyén uy (nay la Thi
tiy) Ptic Phé thuc hién Chuong trinh hanh dong sd 52-CTr/TU ngay 16/9/2014
cua Ban Thuong vy Tinh uy thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B6 Chinh tri vé “tang cuong su’ lanh dao cua Pang ddi vdi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao”

- Chi dao cho céc bo phén chuyén mom ra Soat, giai quyét dit diém cac vu
viéc thudc tham quyén dugc - giao.

- Tang cuong tham van, xin y kién cua cac phong ban cua thi xa Ptic Pho
d6i véi mot sd truong hop con vuong vé co ché, chinh sach phap luat dé co
huéng xtr 1y dut diém.

2. Tiép tuc thue hién: Chi thi s 19/CT-UBND ngay 06/12/2016 cta Chi
tich UBND tinh vé thuc hién trach nhiém nguoi dimg dau trong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; Ké hoach sd 57/KH-UBND ngay 12/4/2018 cua
UBND tinh thyc hién Chi thi s6 26-CT/TU ngay 01/02/2018 cua Tinh Gy vé nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo.

’ _ PHANI
CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG

I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

1.1. Viéc thiee hién cdc quy dinh vé c¢éng khai, minh bach vé té chirc va
hoat dong:

UBND xa thuong xuyén quan tdm chi dao thuc hién viéc cong khai, minh
bach trong moi hoat dong, nhét 13 hoat dong trong céac linh vuc then chét, nhay
cam, dé phat sinh tiéu cuc theo Piéu 10 ctia Luat Phong, chéng tham nhiing nim
2018; cac van ban chi dao, diéu hanh, trién khai cac hoat dong ctia UBND x4 déu
dugc niém yet cong khai d¢é Nhan dan duoc biét va tham gia giam sat; thuc hién
niém yét day du cac thu tuc hanh chinh tai cac co quan va Bo phan Tiép nhan va
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Tra két qua; cung cép thong tin day du, kip thoi cho cac co quan, to chuc, ca
nhan khi c6 yéu cau dam bao ding quy dinh phép lut.

1.2. Xay dung va thuc hién cdc ché d6 dinh mike, tiéu chudn, ché do:

UBND x4 cong bd cong khai s liéu du toan ngan sach Nha nudc nim
2023. Ban hanh va thyc hién Quy ché chi tiéu noi bo cta don vi trén cac ché do,
dinh mirc, tiéu chuan theo quy dinh hién hanh.

1.3. Viéc thue hién quy tdc ung xu cua nguoi co chikc vy, quyén han:

UBND x4 chi dao toan thé can bd, cong chirc va nguoi lao dong tai cac
ban, nganh don vi thudc xa thyc hién t6t quy tic ung xtr, quy tic dao durc nghe
nghiép theo Quyét dinh s6 2254/QD-UBND ngay 30/7/2020 ctia UBND thi x4 vé
ban hanh Quy tic g xir ciia can bd, cong chirc, vién chic, ngum lao dong trong
thi hanh nhiém vy, cong vu trong quan h¢ x@ hoi. Trong quy 6 thang dau nim
2023, chua phat hién truong hop nao vi pham quy tic tng xir, quy tic dao durc
nghé nghiép.

1.4. Két qua thuwce hién cdi cach hanh chinh, vmg dung khoa hoc céng nghé
trong quan Iy va thanh todn khéng diing tién mdt:

- UBND x4 di xay dung va ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh xa Pho
An nam 2023 (phé duyét tai Quyét dinh sé6 1164/0D-UBND ngay 30/12/2022),
chi dao cac ban, nganh tich cuc, chu dong trién khai thyuc hién.

- UBND x4 chi dao cac cac ban, nganh, don vi, dia phuong d6i méi, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc. Thyc hién cac giai phap d6i moi cong
ngh¢ trong quan ly, diéu hanh: tiép tuc thyc hién hiéu qua phan mém 10ffice, tao
diéu kién thuan loi cho viéc trao ddi, xir Iy va giai quyét cong viéc qua moi
truong mang, giam thiéu cac chi phi van phong pham va rit ngan thoi gian xir 1y,
phat hanh van ban. Cung cip nhanh chéng, kip thoi va day di cac thong tin kinh
té - xa hoi, chi dao diéu hanh cta xa dén ngudi dan va doanh nghiép.

- Thuc hién chi tra luong 100% qua tai khoan ngan hang theo Chi thi so
20/2007/CT-TTg cua Thu tudéng Chinh phu.

1.5. Két qua thuc hién cdc quy dinh vé kiém sodt tai san, thu nhdp cia
nguoi cé chive vu, quyén han:

UBND x& chi dao thuc hién nghiém tuc viéc ké khai, minh bach tai san thu
nhap theo ding quy dinh Luat PCTN nam 2018, Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
ngay 30/10/2020 cua Chinh phu Ve kiém so4t tai san, thu nhap ctia ngudi c6 chirc
vu, quyén han trong co quan, to chtc, don vi. Két qua, c6 05/5 can b, cong
chure, vién thudc dién ké khai tai san thu nhip trong ndm 2022 phai ndp ban ké
khai tai san, thu nhap cho cép trén, cu thé:

- Can bg, cong chtrc thudc dién ké khai tai san, thu nhap hang nam (nam
2022): 04 nguoi, trong do:

+ Di¢én Ban Thuong vu Thi uy, UBND thi xa quan ly: 04 nguoi.

+ Di¢n Ban Thuong vu Thi uy quan 1y: 01 nguoi.

+ Dién UBND thi x4 truc tiép quan 1y: 03 nguoi.

- Céan b, cong chtrc, vién chuc thude dién ké khai tai san, thu nhap bo
sung ndm 2022: 04 nguoi.

UBND xi d3 tong hop cac bang ké khai tai san, thu nhip cua can bd, cong
chtc giri cap trén, dia phuong da thuc hién cong khai ban ké khai tai san, thu
nhap theo quy dinh.
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2. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luat vé
phong, chong tham nhiing.

Qua hoat dong tu kiém tra, thanh tra, kiém tra, trong ky chua phat hién
truong hop nao c6 dau hiéu tham nhiing.

II. NHAN XET, PANH GIA

Trong thoi gian qua, viéc trién khai, t6 chtc thuc hién ddu tranh phong,
chéng tham nhiing d4 c6 nhiing chuyén bién tich cuc, timg budc di vao cudc
séng, gop phén vao viéc thuc hién théng loi cac nhiém vy, muc tiéu phat trién
kinh té - x3 hoi, gilr viing an ninh chinh tri va trat ty xa héi trén dia ban xa; lanh
dao UBND x4 thudng xuyén quan tam, chi dao dén cong tac phong, chéng tham
nhiing thong qua viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, trong do dac biét
1a chu trong dén céc bién phap phong, ngira tham nhiing, phai thyc hién quyét liét
va dong bo dé mang lai hiéu qua cao. Qua dé, gop phan nang cao nhan thirc cia
can b, cong chic, vién chue trong viée chap hanh t6t chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dau tranh phong, chéng tham
nhiing. Tuy nhién, viéc phat hién, xtr Iy vu viéc, vu an tham nhiing qua cong tac
kiém tra, thanh tra,...van con han ché; chua phat huy tinh tich cuc cta can bg,
dang vién va Nhan déan trong dau tranh, td cao cac hanh vi tham nhiing, lang phi
dé kip thoi phat hién, xt 1y.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN DEN.

1. Thuc hién nghiém tac, chat luong Ké hoach cong tac phong, chdng
tham nhiing, ti€u cyc ndm 2023 cua xa.

2. Tlep tuc tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nham nang cao nhan thic trong
can bd, dang vién va Nhan dan trén dia ban; trién khai kip thoi cac van ban, chi
dao ctia cap trén vé thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

3. Tiép tuc ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra cling nhu viéc nam bat
tinh hinh, phat hi¢n tham nhiing, tdp trung vao cac linh vyc c6 nguy co tham
nhiing, nhu: dau tu xay dung co ban, quan 1y, sit dung dat dai, quan 1y ngan sach,
cong tac can bo, ... xtr 1y kip thoi cac trudng hop vi pham phap luat vé phong,
chéng tham nhiing theo dting quy dinh, dam bao tinh nghiém minh, kip thoi.

4. Thuc hién nghiém tac ché do thong tin bao cao vé cong tac PCTN theo
quy dinh.

Trén day 1a Bao cao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng
tham nhiing 6 thang dau nam 2023, phuong hudéng, nhiém vu 6 thang cudi nim
2023, UBND xa kinh bao cao./.

o
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