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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO AN Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 261 /BC-UBND Phé An, ngay 03 thang 11 nam 2023
BAO CAO

K¢ét qua thwe hién Quy ché dan chi & co sé nim 2023
phwong huwdéng, nhiém vu trong tam nam 2024

Thue hién Cong vin sb 452/SNV ngay 27/10/2023 cua Phong Noi vu thi
x4 Ptrc Pho, vé viéc bao cao két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén va
quy ché dan chu co s& nim 2023, phuong hudng, nhiém vy trong tAm nim 2024,

Nay UBND xa Phd An béo céo két quéa thyc hién cong tac dan van chinh
quyén va quy ché dan cha co s& naim 2023, nhiém vu trong tim nim 2024 nhu
Sau.

I. TINH HINH CHUNG

1. Pho An 14 x3 ven bién nam phia Pong Bic thi xa Pirc Pho, phia Pong
giap bién Pong, phia Tay giap xa Ptc Lan (huyén Mo Duc) - xa Pho Thuan -
phuong Pho Vin, phia Nam giap phuong Pho Quang. Co chiéu dai bd bién 8,5
km, c6 tong dién tich ty nhién 1815,23 ha. Trong d6 dién tich dat san xuat nong
nghi¢p 1a 1386,34ha. Dia gié1 hanh chinh cua xa dugc phan thanh 4 thon, 14
x6m (khu dan cu). Dan cu dugc phan bd khap 4 thon va 14 xom; Déan s6 12.447
khau, c6 2.786 ho.

2. Trong nam qua cap uy Dang, chinh quyen xa da tap trung chi dao thyc
hién t6t cong tac dan van chinh quyén va quy che dan chu co so, gop phan vao
sy phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban x3; nén kinh té cua xa duy tri tde do
tang truong cao. Linh vyuc gido duc va dao tao tiép tuc phat trién. Cac linh vuc
van hoa - xa hoi, khoa hoc cong ngh¢ tung budc két hop hai hoa vdi phat trién
kinh té; cong tac bao vé, cham soc sirc khoe cho nhan dan duoc nang 18n; an
sinh xd hoi duoc chi trong; quéc phong dugc cing cb, ting cudng; an ninh
chinh tri 6n dinh, trat tu an toan xa hoi duoc dam bao; bo mit ndéng thon mai €O
nhiéu d6i moi, tién bd; doi sébng nhan dan khong ngimg duoc cai thién, nang
cao. Nam 2023 Chu tich UBND tinh Quang Ngii ban hanh Quyét dinh sd
1525/QD-UBND ngay 16/10/2023, vé Cong nhan x4 Phd An, thi xd Dtc Pho,
tinh Quang Ngai dat chuan ‘Nong thon méi nang cao nam 2022.

II. KET QUA TRIEN KHAI, THUC HIEN.

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién:

- Ngay tir dau naim UBND x& ban hanh cac quyét dinh va ké hoach nhur:
Khéi Dan van Pang uy phdi hgp UBND xi ban hanh Ké hoach sb
01/KH/BDVDU-UBND ngay 15/03/2023 vé phdi hop thuc hién cong tac dan
van nam 2023; Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 17/4/2023 ctia UBND xa Phd
An vé thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” nam 2023; Ké hoach sb
26/KH-UBND ngay 15/03/2023 ctia UBND xi Pho An vé thuc hién Quy ché
dan chu ¢ co s va cong tac dan van chinh quyén nim 2023; Ké hoach sb
26a/KH-UBND ngay 15/03/2023 cia UBND x4 Pho An vé viéc tu kiém tra,
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thuc hién cong tic Dan van chinh quyén nam 2023; Quyét dinh sé 62/QD-UBND
ngay 20/4/2023 vé viéc thanh 1ap T6 thuc hlen mo hinh “Dan van khéo” nam 2023;
Quyét dinh sb 63/QD-UBND ngay 20/4/2023 vé viéc Ban hanh Quy ché hoat dong
ctia T6 huéng dan cong dan tlep can va st dung nop hd so truc tuyén tai BO
phan mot cira xa Phd An; Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 17/4/2023 vé viéc
Xay dung M6 hinh “Dén vén khéo” hudéng dan cong dan t1ep can va str dung nop
hd so truc tuyén tai Bo phan mot cira UBND xa Pho An va trién khai thyc hién
dén cac nganh.

- Chi dao cung cd va nang cao hiéu qua hoat dong ctia doi ngu can bo,
cong chirc trong viéc thuc hién giai quyét cai cach hanh chinh cua nhan dan;
Nang cao vai tro trach nhiém cua ddi ngli can b, cong chirc, nhén thirc day du
vé vi tri trong viéc thuc hién coéng tac dan van chinh quyén; néu cao tinh than
phuc vu va y thuc trach nhiém trudc nhan dan trong qué trinh thuc thi cong vu,
tang cuong trach nhiém trong viéc tiép cong dan, giai quyét don thu phan anh,
kién nghi ciia cong dan theo dung luat dinh; khong quan liéu gy phién ha, séch
nhiéu, hach dich cho céng dan, ludn tén trong va phat huy quyén lam chu cua
cong dan.

2. Két qua thue hién:

2.1. Két qua thuc hién cdc ngi dung trong tam cong tac dan van chinh
quyén theo ké hoach sé 577/KH-UBND:

- Trién khai thuc hién cac van ban cta cép trén vé cong tac dan van chinh
quyén. UBND x4 da ban hanh ké hoach thuc hién cong tac dan véan chinh quyén
nam 2023, t6 chtrc thuc hién chi dao cac ban, nganh ning cao hiéu qua hoat
dong vé cong tac dan van chinh quyén, nhat 13 viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
cho cong dan, giai quyét don thu phan anh, kién nghi cua cong dan dung theo
luat dinh; thuong xuyén tlep xuc gap go tuyén truyen van dong, giai thich phap
luat, giai quyet nhig kién nghi yéu cau va nhiing van dé birc xtic ctia cong dan,
thuc hién tot cong tac hoa giai tai co s¢ (trong nam 2023, hoa giai co so ¢o: 10
vu, viéc. Trong d6, hoa giai thanh: 08 vu, dat 80%; khong thanh: 02 vy, dat
20%); kip thoi nam bat tinh hinh dién bién tu tuéng trong cac tang 16p nhan dén,
nang cao y thirc, tac phong lam viéc, y thirc phuc vu tréch nhiém cua can bg,
cong chue. Qua do, phat huy quyen 1am chu va cung cb long tin trong nhan dan
d6i véi cap uy Pang va Chinh quyén.

- UBND x3 Phd An phan cong dong chi Pho chii tich UBND x4 va Céng
chtrc Vian phong - Théng ké, phu trach cong tac dan van chinh quyén; trong qua
trinh thyc hién cong tac dan van co su phéi hop chat ché véi viée thuc hién quy
ché dan chii co sd va cai cach hanh chinh, phong chdng tham nhiing, ling phi;
déy manh viéc thuc hién ké hoach phéi hop trién khai thuc hién cong tac dan
van hang nam, gitra khéi dan van Pang iy véi UBND x4 trong viéc trién khai
thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam Qudc phong - an ninh,
giai quyét cac van dé birc xuc cia cong dan trén dia ban xd; dac biét theo doi
don thu kién nghi, phan anh cua cong déan lién quan dén quyen lo1 hop phap cua
céng dan (trong nam tiép nhan 31 don kién nghi va yéu cau giai quyet cua cong
dan. UBND xa da chi dao cac bo phén chuyén mon phéi hop giai quyét xong 30
don, dat 97%. COn lai 01 don dang tién hanh xac minh giai quyét, dat 03%).
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- Phat huy tinh than trach nhiém, guong miu cta ngudi dimg dau trong co
quan ludn néu cao thyc hién chirc trach, nhiém vu trong viéc chi dao cip dudi
thue hién nhiém vu trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan; phét
huy dan chi, chap hanh nghiém chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, ...

2.2. Cong tac cai cach hanh chinh, nhdt la cdi cdach thi tuc hanh chin;
viéc cong khai, minh bach, tao thuan loi cho nhdn dan tié}) cdn, giam sat hoat
dong ciia co quan hanh chinh nha miede cic cap; Can bg, cong chirc thue hién
Quy ché ddn chii co so:

- Cong tac cai cach hanh chinh: Uy ban nhan dan xa da xay dung phong
Iam viéc trang bi cac thiét bi phuc vu tai bd phan mot cira, dé dap ing trong viéc
tlep nhan, xtr Iy va tra hd so cho céac to chirc, cac nhan va cong dan den giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc nhanh gon va chinh xac. Trong nim, di tiép nhan
3.583 ho so. DA gidi quyét 3.583/3.583 ho so, dat 100%; moi quan hé giita can
by, cong chure voi cong dan trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh ludn kip
thoi; thuc hién viéc tiép dan va giai quyét nhiing viéc lién quan dén quyén loi
chinh dang ctia nhan dan theo quy dinh. (Trong nam Chu tich UBND xa thuc
hi¢n tiép cong dan 06 luot/ 42 ngudi/ 42 vy, viéc. Trong d6: UBND x4 t6 chuc
tiép cong dan thuong xuyén: 02 luot/02 ngudi/02 vu, viée; tiép cong dan dinh ky
voa thtr 5 hang tuan: Nhung khong c6 cong dan dén dang ky. Chi tich UBND x4
t6 chirc tiép cong dan luu dong: 04 ky & 04 thon, véi 40 lugt nguoi/40 vu, viée.
(Chu tich UBND x4 tra 10i mot sd y kién, ¥ kién con lai chi dao bo phan chuyén
mon giai quyét xong)

- Viéc cong khai, minh bach, tao thuan loi cho nhan dan tiép can, giam sat
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nu¢c: UBND xa ban hanh Quyét dinh sd
02/Qb-UBND ngay 03/01/2023 vé viéc ban hanh Quy ché vé to chire hoat dong
cia Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot cua” thugc UBND xa
Pho An; Thong bao sé 132/TB-UBND ngay 03/8/2023 vé viéc phan cong nhiém
vu To tiép nhan va giao tra hd so theo co ché mot Cura, mot Cira lién thong
thuéc UBND x3 Phd An. Téng ) cong chuc lam viéc tai BO phan Mot ctra: 04
nguoi gdm 4 linh vuc (Pia chinh - Nong nghiép - Xay dung & Mdi truong; Tu
phap - Ho tich; Van hoa - X4 hoi; Van phong - Thong ké). Phan cong cong chirc
phu trach timg linh vuc tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

+ Cong khai Danh muc va ndi dung thu tuc hanh chinh nhu: Cac thu tuc
hanh chinh thuc hién tai cép x4, phuong di dugc niém yét cong khai, nghiém
tac, day du, rd rang, cung cip ddy du to khai, biéu mau theo ding qui dinh va
niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét cia UBND
thi xa, xa nhu: Quyet dinh sé 2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 cua UBND tinh
Quang Ngéi cong bd Danh myc thu tuc hanh chinh thue hién tiép nhan va khong
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet tai BO phan mot ctra cua UBND cap xa
trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyet dinh so 2552/Qb-UBND ngay 29/12/2017
cia UBND tinh Quang Ngai; Quyet dinh so 1878/QDb-UBND ngay 25/11/2021
ciia UBND tinh Quang Ngii; Quyét dinh sé 1744/QD-UBND ngay 08/11/2021
ciia UBND tinh Quang Ngii; Quyét dinh sé 1825/QD-UBND ngay 18/11/2021;
Quyét dinh s6 383/QD-UBND ngay 29/3/2022 ctiia UBND tinh Quang Ngii, ...
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+ Cong khai théng bao tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tai bo
phan Mot ctra:

+ Dit bang niém yét Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh (theo Cong vin sé 1775/VP-KSTTHC ngay 25/12/2017 cta Vin
phong UBND tinh Quang Ngai).

+ Cong khai duong day nong ctia Lanh dao UBND xa tai BO phan Mat
cta.

+ Pé tiép thu nhimg phan 4nh, kién nghi ciia to chirc, ca nhan ddi véi cac
thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa da dat hom thu goép y tai bo phan Cong
an xa.

2.3. Cong tac tlep céng dan, xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
nhdt la cdc vu vigc khiéu kién phu’c tap, dong nguoi, kéo dai:

Viéc tiép cong dan giai quyét nhimg van d¢ lién quan dén khiéu nai, to
cdo, phan anh, klen nghi cua cong dan da co nhiing chuyen bién moi; dinh ky
vao thtr 05 hang tuan 1anh dao UBND xa t6 chirc tiép cong dan tai phong tiép
cong dan caa UBND x4. Tham gia tiép cong dan c6 lanh dao UBND x4 va cong
chtic chuyén mén phu trach tiép cong dan. Ngoai viéc tiép cong dan tai tru so
UBND x4 con t6 chire Chi tich UBND xa tiép cong dan luu dong tai cac Thon
dugc thyc hién thuong xuyén mdi quy 01 lan. Qua d6, da tiép nhan 40 y kién
phan anh, yéu cau giai quyét cua cong dan (lién quan dén linh vuc dat dai, moi
truong va an ninh trat tr) thudc thim quyen giai quyét cia UBND xa. Chu tich
UBND xi d4 tra 101 va giai thich tai budi tiép cong dan xong 40/40 ¥ kién, dat
100%.

2.4. Viéc nang cao dao ditc cong vu, tinh than trdch nhiém, ky ludt, ky
cwong, y thiec phuc vy nhan dan cua doi ngii can bg, cong chic, nhdt la nguoi
duéng dau dia phirong, don vi; cong tdc kiém tra, thanh tra cong vu, xit Iy cdn
bé, cong chire vi pham dao dwde cong vu, gdy phién ha cho nhdn dan:

- Vai tro trach nhiém lanh dao, quan ly diéu hanh va tinh than trach nhiém
cua can bd, cong chic trong co quan dugc tang cuong va phat huy; thuc hién
cac van ban cla cap trén nhu: Chi thi sé 31-CT/TU, ngay 13/6/2014 cua Ban
thuong vu Tinh uy vé chi truong khéng dung bia, rugu trong cac budi trua cua
cac ngay lam viéc va Quyét dinh sb 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh Quang Ngai ban hanh quy dinh mot s6 bién phap chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh trong doi ngti can bg, cong chirc, vién chirc ctia tinh Quéang
Ngii; Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 10/11/2016 cta Chi tich UBND tinh vé
tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc duge nang 1én
rd rét, nhat 1a nguoi dimg diu co quan, di ning cao tinh than trach nhiém trong
viéc thuc hién chirc trach nhiém vu duoc giao, dan chu trong co quan dugc phat
huy.

- UBND xa ban hanh Quyet dinh sb: 109/QD-UBND ngay 12/7/2023 Vé
viéc kién toan T6 klem tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cua x4
Pho An; Quyét dinh s6: 1432/QD-UBND ngay 25/5/2022 ban hanh kém theo Ké
hoach thyc hién Quyét dinh sé 48/2021/QB-UBND ngay 22/9/2021 ciia UBND
tinh Quang Ngii ban hanh Quy dinh mét s6 bién phap chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trong doi ngli can bd, cong chuc, vién chuc cua tinh Quang
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Ngai; Ké hoach s6 01/KH-TKT ngay 12/7/2022 ctia UBND xi Ph6 An vé viéc
Kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua xa Pho An.

2.5. Cong tac phoz hop voi Mat trdn, cac 16 chirc chinh tri - xd hoi: Thuc
hién Quy ché phéi hop giita Mdt trdn va cdc té chire chinh tri - xa hoi, ngay tir
dau nam ban hanh Ké hoach sé 01-KH/BDVPU-UBND ngay 15/03/2023 vé
phéi hop thuc hién cong tac ddan van nam 2023

- Trong nam UBND x4 luén thuc hién c6 hiéu qua cong tac phdi hop
trong cong tac van dong, tuyén truyén cac chi truong ctua Pang, chinh sach phap
luat cua Nha nude, van dong nhan dan tham gia cac ké hoach, cac phong trao &
dia phuong; van dong nhan dan trong cac budi tiép xtc dbi thoai giita bi thu cip
Uy voi nhan dén, tham gia cac budi tiép cong dan luu dong cua chu tich UBND,
cac budi tiép xtic cur tri cua dai biéu HPND cac cap. T6 chirc liy y kién Nhan
dan vé stra d6i, bo sung Luat dat dai; 02 cong trinh: Kién ¢ hoa tuyén kénh Do1
5 di Song Thoa thon An Tho, xd Pho An va Duy tu, stra chita Nha may nudc
sach thon An Thach, x Phd An; t chirc léy y kién nhan dan cac tuyén duodng
giao thong nong thon theo co ché nha nudc hd trg xi ming, san, nhan dan dong
g6p cat va ngdy coéng & cac tuyén duong di duoc phé duyét.

- Nhan dan thyc hién viéc gidm sat thong qua hoat dong cia Ban thanh tra
nhan dan, Ban giam sat dau tu ciia cong dong. Trong nam 2023 thuc hién giam
sat 02 cong trinh: Kién ¢b hoa tuyén kénh Doi 5 di Song Thoa thén An Tho, x4
Phd An va Duy tu, stra chita Nha may nudc sach thon An Thach, xa Phé An; to
chtrc giam sat cac tuyén duong giao thong néng thén theo co ché nha nudc hd
tro xi mang, san, nhan dan dong gop cat va ngdy cong & cac tuyén dudong da
dugc phé duyét.

- Pay manh va ting cudng cong tic gop ¥ kién xdy dung Dang, xiy dung
chinh quyén luén dugc ting cuong.

2.6 Két qua trién khai xdy dung va thwc hién mé hinh “Dan van khéo”
trong cong tdc dan vén ciia co quan ighd nuoc: .

UBND xa ban hanh Quy€t dinh so 62/Qb-UBND ngay 20/4/2023 vé vi¢c thanh
1ap Té thuc hién mo hinh “Dan van khéo” nam 2023; Quyet dinh sb 63/Qb-UBND
ngay 20/4/2023 vé viéc Ban hanh Quy che hoat dong ctia T6 hudng dan cong dan
tiép can ‘va sir dung nop ho so truc tuyén tai BO phin mot cua x4 Pho An; Ké
hoach sé 38/KH-UBND ngay 17/4/2023 vé viéc Xay dung M6 hinh “Dén véan
khéo” huéng dan cong dan tiép can va st dung ndp ho so truc tuyén tai B6 phan
mot cira xa Phd An. Viéc xdy dung mo hinh nham nang cao nhan thic vé cai
cach hanh chinh, y thirc trach nhiém phuc vu nhan déan trong tung can bg, cong
chtrc duge nang 1én 1am cho su hai long va niém tin cua t6 chirc, ca nhan doi véi
d6i ngil can bo, cong chirc clia co quan nha nudc vé tdm quan trong cua phong
trao “Dan van khéo” nhim thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ngay
mdt tét hon, nhét 13 cai cach tha tuc hanh chinh trong viéc tiép nhan va giai

quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra dap tmg nhu cau cia t6 chc,
ca nhan va cong dan.

2.7. Viéc thiee hién Quy ché dan chii co s6, nhdt la viéc cong khai ldy y kién
Nhén dan, cong dong khi trién khai cdc néi dung, cong viéc, dw an cé lién quan
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theo diing quy dinh hién hanh vé cong khai, dan chii; két qua hoat déng ciia Ban
Thanh tra nhan dan, Ban giam sdr dau tw cong dong, To hoa gidi co s

2.7.1. Céng tdc trién khai:

- UBND x4 xay dung Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 15/03/2023 cua
UBND xa Phd An vé thyuc hién Quy ché dan chu 0 co sO va cong tac dan vén
chinh quyén nim 2023, nhim quén triét tuyén truyén, ning cao nhan thuc trach
nhiém cho d6i ngii can bo, cong chirc vé thyc hién quy ché dan chi & co sd;
thuong xuyén chi dao cac nganh ph01 hop v6i Mat tran, cac doan thé chinh trj -
xd hoi ddy manh cong tac tuyén truyén vé thuc hién quy ché dan chii & co so,
nhat 1a thuc hién Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cta B Chinh tri
khoa XI vé tiép tuc ddy manh, nang cao chat luong, hi€u qud viéc xay dung va
thuc hién quy ché dan chil & co s6; phép 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay
20/4/2007 cua Uy ban thuong vu Qudc hoi vé thuc hién dan chu ¢ xd, phuong,
thi tran; chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua B Chinh tri vé day manh hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc phong cach H6 Chi Minh.

- Ngay tir dau nam UBND x4 ban hanh cac vin ban chi dao thuc hién quy
ché dan chii & co s& nhu: Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 15/03/2023 cua
UBND x4 Pho An vé thuc hién Quy ché dan chii & co s& va cong tac dan van
chinh quyén nam 2023; Quyét dinh sb 1664/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé& ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh xd Phd An ndm 2023; Ké hoach s6 10/KH-
UBND ngay 16/01/2023 vé Phat dong phong trao thi dua thuc hién thiang loi
nhiém vu phat trién kinh té - xd hoi ctia xa ndm 2023; UBND x4 ban hanh Quyét
dinh s6 42/QD- UBND ngay 26/01/2022 vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiép
cong dan, tiép nhan va xu ly don khiéu nai, t6 céo, phan anh, tranh chép dat dai
guri dén lanh dao UBND x3 Pho An; UBND xa Ph6 an ban hanh Quyét dinh s
07/Qb-UBND ngay 11/01/2023 vé viéc kién toan phan cong can bo, cong chuc
lam cong tac tiép cong dan va xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach 04/KH-
UBND ngay 05/01/2023 vé Tlep cong dan luu dong nam 2023 cua Chu tich
UBND x3 Pho An; Thong bao s6 02/TB-UBND ngay 03/01/2023 vé lich tiép
cong dan dinh ky nam 2023 cua UBND xa Pho An; kip thoi phoi hop véi cac
Poan thé thuc hién t6t cong tac van dong nhan dan tham gia phat trién kinh té -
xa hoi trén dia ban x4, va giai quyét nhiing van dé birc xtic ctia nhan dan vé thuc
hién quy ché dan cha ¢ ¢ s6.

2.7.2. Két qua thuwc hién Quy ché dan chi:

- Trién khai thyc hién cong tac tuyén truyén cac vin ban vé quy ché dan
cht & co s&; phat huy quyén 1am chu cua nhan dan; thyc hién dan chu, cong
khai, minh bach cac chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nuoc
va nhitng van dé co lién quan dén quyén, loi ich va nghia vu cua cong dan duoc
quan tAm thyc hién; cac ché d6 chinh sach, ting qua tét Nguyén dan nam 2023
cho nguoi ¢6 cong va cac 601 tuong xa hoi dugc day du kip thot cong khai, minh
bach. Cong tac tuyén truyén, pho bién duong 16i, chia truong cua Dang, chinh
sach phap luat cua Nha nudc gan voi viée thuc hién quy ché dan chu ¢ co so
dugc thyc hién t6t; dong thoi ling nghe y kién nhan dan, tiép cong dan luu dong,
t6 chirc dbi thoai nrflm bat tinh hinh, tu tuéng nguyén vong ciia nhan dan, dé kip
thoi giai quyét nhitg birc xtic cia nhan dan.
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- Ngoai viéc thuc hién quy ché dan chu co so theo phap 1énh 34. T6 chirc
budi tiép cong dan lwu dong ctia Chu tich UBND va Bi thu Pang ty xa tai 04
Thon (Hoi An 1, H6i An 2, An Thach va An Thd) c6 40 ¥ kién tham gia tai hoi
nghi. D3 tra 101 va giai quyét xong 40 y kién, dat 100%.

2.7.3. Két qua thyc hién dan chu trong hoat dong hanh chinh:

Thuc hién cac ndi1 dung trong Nghi dinh 04/2015/ND-CP ctaa Chinh phu da
dugc cu thé hoa béng cac van ban nhu: Quy ché 1am viéc, Quy ché thi dua -
khen thudng, Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché qudn ly tai san cong, .... Cong
khai minh bach cac ndi dung c6 lién quan den quyén va nhi€ém vu cta cén bo,
cong chirc va nguoi lao dong trong co quan; to chirc hoi nghi can bd cong chirc
nam 2022 va trién khai phuong hudng, nhi€ém vu nam 2023.

2.7.3. Két qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan ddn, Ban gidm sdat dau tie
cong dong, T6 hoa gidi co s6:

- Trong nam 2023 thyc hién giam sat 02 cong trinh: Kién c¢d hoa tuyén
kénh Doi 5 di Song Thoa thén An Tho, xa Phd An va Duy tu, sira chita Nha may
nudc sach thon An Thach, xd Pho An; to chtc gidm sat cac tuyén duong giao
thong nong thon theo co ché nha nude hd trg xi ming, san, nhan dan déng gop
cat va ngay cong & cac tuyén duong di duoc phé duyét.

- Trong ndm 2023, hoa giai co s¢ ¢o: 10 vu, viéc. Trong do, hoa giai thanh:
08 vu, dat 80%; khdng thanh: 02 vu, dat 20%, chi yéu trong linh vyc tranh chip
dat dai.

1. PANH GIA CHUNG.

1. Uu diém:

Trong nam 2023, duogc su lanh dao, chi dao chat ché cua Pang uy su phéi
hop giita khéi Dan van cling chinh quyén, véi tinh than trach nhiém cao ctia Mt
tran T6 qudc, cac doan thé chinh trj - x hoi va sy dong thuin trong nhan dan
nén phong trao thi dua “Dan van khéo” cua dia phuong duogc trién khai rong
khap, gin voi viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi
Minh cing v&i phong trao xdy dung ndng thén mdi ning cao da dat duoc nhiéu
két qua dang kich 18.

2. Khé khin, han ché va nguyén nhén:

- Bén canh nhiing mat thuan loi, viéc trién khai thuc hién phong trao thi
dua “Dan van khéo” trén dia ban xa cling gap nhiéu kho khin nhét dinh, d6 1a:
Mot sb mit trén linh vuc vin hoa — xa hoi nhu dao tao nghé, giai quyét viéc lam
chua dap ung yéu cau, tinh trang lao dong thiéu viéc 1am di lam an xa con phd
bién, tinh hinh an ninh trat ty, té nan x3 hdi nhu c& bac van con dién ra, giai
quyét khiéu nai, tranh chip dat dai tuy c6 chuyén bién nhung con kéo dai, 1am
cho cong tac van dong quan ching noéi chung va phong trao thi dua “Déan van
khéo” gap nhiéu kho khan.

- Can bo, cong chirc thiéu, kiém nhiém nhiéu chtrc danh nén tién do thuc
hién cong viéc con cham, chua dap tng yéu cau nhiém vu duoc giao. Hién nay,
cong chirc tai xa con thiéu cac chirc danh nhu: Tu phap - Ho tich. Bén canh do,
Mot s6 can bo 16m tudi nén chuyén mon, nghi€p vu con han ché trong viéc thuc
hién nhiém vu dugc giao.
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- Viéc thuc hién phong trao thi dua Dan van khéo cua chinh quyén con han
ché, su phdi hop giita chinh quyén véi Mit tran T qudc, cac hoi doan thé trong
td chure trién khai thye hién mo hinh “Dan van khéo” chua déng b0, thiéu chit
ché.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI.

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién ning cao nhan thirc
ctia d6i ngii can bd, cong chirc vé cong tac dan van chinh quyén. Nang cao vai
tro trach nhiém ctia nguoi can bo, cong chirc trong viée thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh cho cong dan.

2. Pay nhanh tién do cai cach hanh chinh, tang cuong Ung dung cong nghé
thong tin trong diéu hanh hoat dong. Nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong
ctia b phan “Mot cira”; BO sung quy ché 1am viéc gan véi viée danh gia, phan
loai mirc @0 hoan thanh nhlem vu cua can bg, cong chuec.

3. Tiép tuc kién toan to6 chirc bo may va xay dung dbi ngii can bd, cong
churc ¢co phém chit dao duc, trinh do chuyén mon, nghi€p vu va tinh than trach
nhiém phuc vu nhan dan.

4. Nang cao chét lugng tiép cong dan dinh ky va dot Xuat cua nguoi ding
dau co quan; Ting cuong chi dao giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo cta cong
dan; thuong xuyén tiép xuc, doi thoai ling nghe nhan dan va quan tam giai quyét
nhitg van dé birc xtc ¢ lién quan dén doi séng nhan dan.

5. Tang cuong thuc hién cong tac dan van chinh quyén, thuc hién tt cong
tac phéi hop va tao diéu kién cho Mit tran, cic doan thé chinh tri - x3 hoi X
thuc hién tot cong tac giam sat, phan bi¢n xa hoi; Déy manh phong trao thi dua
thi dua yéu nudc trong co quan, kip thoi khen thuong tap thé, ca nhan, dién hinh
tién tién trong phong trao thi dua.

6. Nang cao niang luc quan 1y nha nudc trén cac linh vuc; giai quyét kip
thoi cac van dé buc xuc ciia nhan dan, nhat 1a linh vuc dat dai va ché do chinh
sach.

7. Nang cao thuc hién tbt cong tac dan van chinh quyén va thuc hién Quyét
dinh s6 436/QD-UBND ngay 11/6/2019 vé ban hanh Quy dinh tiéu chi, cach
danh gia, xép loai cong tac dan van cta co quan nha nudc trén dia ban tinh
Quang Ngal

8. Tiép tuc ting cudng su lanh dao, chi dao va tuyén truyen quan triét,
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi 30-CT/TW; Két luan sd 120-KL/TW;
Phép 1énh 34; Nghi dinh 04; Nghi dinh 149/ND-CP vé xay dung va thuc hién
Quy ché dan chu & co so. Déy manh tuyén truyén va t6 chirc thuc hién Nghi
quyét Dai ho1 Pang cac cap nhiém ky 2020 - 2025, dua Nghi quyét DPai hoi
Pang cac cap di vao cudc song.

9. Trién khai thuc hién Quy che dan chu ¢ co s gan vai phét trién kinh té -
x4 hoi; chuong trinh muyc tiéu qubc gia vé xay dung ndng thon moi, d6 thi van
minh, phat huy vai trd, trach nhiém ngudi ding dau cta cac to chiic trong hé
thong chinh trji va doi ngil can bo, cong chrc.

10. Thyc hién Quy ché dan chu & co s& voi cai cach thu tuc hanh chinh;
cong tdc dan van chinh quyen tang cuong cong tac tu kiém tra danh gia trong
ndi bd, co quan, don vi; tiép tuc d6i méi phuong phap chi dao, diéu hanh cua

8
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chinh quyen nang cao dao durc cong vu cua can by cong chie. Tang cuong tiép
xuc ddi thoai truc tiép gitta nguoi dung dau cap uy bang, chinh quyén vai nhan
dan theo quy dinh. Tép trung giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, cac vu viéc
btic xtc, ndi com phat sinh tir co s6.

11. T chirc danh gia, phan loai chét luong hoat dong cua Ban chi dao theo
tiéu chi da dugc ban hanh. Tiép tuc quan tAm chi dao va trién khai cong tac kiém
tra, gidm sat viéc thuc hi€én QCDC & co sé trén tat ca cac linh vuc. Quan tam
cong tac tap huan vé Quy ché dan chu nang cao chit luong phuong phap thuc
hanh dan chu ¢ co so.

12. Phat huy quyén lam chu cua nhan dan, thyc hién t6t viéc giam sat, phan
bién xa hoi ctia Mt tran to qudc va cac doan thé; dau tranh chéng tham nhiing,
lang phi, quan liéu, xa dan ctia mot b phan can bd, cong churc va dang vién.

Trén ddy 1a bao céo tinh hinh thyc hién cong tac dan van chinh quyén va
thuc hién Quy ché dan chil & co s& nam 2023, phuong hudng, nhiém vu trong
tam nam 2024. UBND x4 Pho An kinh bao Phong Noi vu thi x3 theo ddi, tong
hop./.

ik

. a ¥ Ko

Noi nhén: : f}.\/.‘, Ny lx r’:A\I NHAN DAN
- Phong Noi vu thi xa; L ¢ ¥ el i '

o1 vu thi xa, -\ L TICH
- TT. Dang iy, TT. HDND x3; <\ N 7N ,{r C
- Khoi Dan van Déang uy Xa; ’ 2 p md & 7/ A
- CT, céc PCT UBND x4&; Vs (I
- Luu: VT.

Nguyén Minh Ha
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