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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHO AN Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 262 /BC - UBND Phé An, ngay06thang 11 nim 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, td cao
va cdng tac phong, chéng tham nhiing thang 10 nim 2023

Thuc hién Céng vin sé 731/UBND ngay 16/3/2023 ctia UBND thj xa Duc

Pho vé viée tong hop két qua giai quyét don thu trén dia ban thi x4.

UBND x& Pho An bao cdo két qua thyc hién cong tac tiép cong dan, giai

quyét khiéu nai, td cao thang 10 nam 2023 cu thé nhu sau:

I. Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cao thang 10/2023

1. Cong tac tiép cong dan:

- Trong thang 10 nam 2023 tiép Cong dan thuong xuyén, 0 luot, 0 nguoi.

- Trong thang 10 nam 2023 tiép Cong dan luu dong, 0 luot.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thu:

Trong thang UBND x4 tiép nhan don thu cia cong dén .

- Két qua xir 1y don:

+ Pon thang trude chuyén sang: 0 vuy.

+ Pon tiép nhan trong thang: 01 don =01 vu.

+ Pon thudc thim quyén: Pon thudc tham quyén giai quyét ciia Chi tich

UBND xa: 01 don = 01 vy, viéc.

anh:

- Nguén don:

+ Pon tiép nhan truc tiép: 01 don.

+ Pon Thi x4 Dtric Phd chuyén vé: 0 don.

+ Pon nhan tir T6 hoa giai thon chuyén 1én: 0 don.

* Phdn logi, xw ly don:

+ Khiéu nai: khong.

+ T6 c4o0: Khong.

+ Pon yéu cau giai quyét: 01 don = 01 vu, (linh vuec dat dai).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, tranh chip, kién nghi, phan

UBND x4 dang kiém tra, X4 minh, 1am viéc va thanh 1ap Hoi dong hoa giai

vu, Viéc.

II. Danh gia, du bao tinh hinh va phwong huwéng, nhiém vu trong thoi

gian dén:

I. Cong tac tiép cong din va giai quyét don thu:
1. Nhan xét, danh gia:
* Un diém: Dang ty chi dao chinh quyen vé cong tac giai quyet don thu cua

cong dan theo quy dinh; dong thoi c6 su phdi hop dong bo giira cap uy, chinh
quyén va cac hoi doan thé tir cap x4, cac thon tich cuc tham gia van dong nhan dan
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giai quyét don thu vé tranh chép tai san, dat dai, cling nhu cac vin dé mau thuin
trong nhan dan.

* Ton tai, han ché:

- Trong cong tac tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND x4 niém yét
cong khai lich tiép cong dan tai phong tiép dan. Tuy nhién c6 1 sd trudng hop cong
dan khong dang ky tiép cong dan, nhung giri don dén co quan nha nudc.

- Cac don tranh chip dat dai co quan Nha nudc phai to chirc x4c minh d6i
lac gap kho khin, nguoi dan ngai cung cap thong tin.

2. Du bao tinh hinh:

Mot s6 ngudi dan chua ndm chic céac trinh tu tha tuc giai quyét don thu theo
quy dinh cta phap luat; mot sé trudng hop c nhan, ho gia dinh 1am an, san xuét
kinh doanh chin nuéi gy 6 nhiém moi trudng, ... ciing s& lam phat sinh nhiéu don
yéu cau, phan anh, kién nghi, tranh chap, ....

3. Phwong huéng, nhiém vu trong thoi gian dén:

Pé thue hién t6t chirc ning, nhiém vu dugc giao, gop phan thyc hién t6t
Nghi quyét cia Pang ty va HDND trong thoi gian dén, UBND x4 Pho An dé ra
phuong huéng, nhiém vy thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu
khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan trén dia ban Xa cu thé nhu sau:

- Tap trung giai quyét cac vu viéc phat sinh thudc thim quyén UBND Xa

- T4 chuc tiép cong dan thuong xuyén tai UBND x4, thue hién lich tiép cong
dan dinh ky giai quyét kip thoi cac nhu cau ctia cong dan, khong gay phién ha, birc
xuc cho nhan dan.

- Phéi hop cung T6 tuyén truyén phap luat ting cudng to chirc trién khai thuc
hién ké hoach pho bién, gido duc phap luat, nham dua phap luat vao nép song cua
nhan dan mét cach thiét thuc.

- Tiép nhan don, xem xét ndi dung yéu cau, tranh chap, khiéu nai, to cdo cia
cong dan ding thAm quyén, chuyén dén cic ban, nganh lién quan tham tra, xac
minh, phan tich va danh gia ding tung vy, viéc theo n6i dung don va giai quyet kip
thoi, ding thoi gian quy dinh, ding phap luat; khong dé vu viéc con ton dong
khong dé kéo dai xay ra diém nong.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao thang 10 nam 2023 cua UBND x& Phd An. Kinh b4o cao UBND
thi xd, Thanh tra thi xa Dtrc Phé theo dgi./.
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