UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO AN Dgc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé: 290/BC-UBND Phé An, ngay 04thang 12 nam 2023
BAO CAO

) Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chong tham nhiing nam 2023, phwong huéng, nhiém vu nam 2024
(Tw ngay 15/12/2022 dén ngay 30/11/2023)

Thyc hién Cong van 50 133/TTTX, ngay 04/12/2023 cua Thanh tra thi xa
Duc Pho vé viée bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
phong, chong tham nhing dinh ky, quy va nam 2023. Uy ban nhan dan xa Pho
An bao cdo két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao va phong,
chéng tham nhiing nam 2023, cy thé nhu sau:

PHAN |
CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO.

1. Panh gia tinh hinh khiéu nai, t6 co:

- Trong nam 2023, s6 luong don thu noéi chung trén dia ban x& giam so voi
cing ky nim trude (giam 65,4%). Tuy nhién, s6 luong don khiéu nai, t6 cdo
tang. Cu thé: Pon khiéu nai 0 vu ( khong ting, giam so vdi cung ky nim trudc);
Pon t6 cdo 01 vu (tang 1 ,8% so voi cung ky nam trude). Noi dung kién nghi,
phan anh, yéu cau giai quyét 35 vu (giam 20 vy, giam 63,6% so voi cing ky nam
trudc) chu yéu trong linh vuc dat dai.

- Méc du so luong don thu trén dia ban xa nhin chung giam so v6i cung ky
nam trudce, ty 1& don khiéu nai, t6 céo lai tang so véi cling ky nam trudc, cho thy
tinh chat phuc tap cua vu, viéc cao, nhung don phan anh, kién nghi, yéu cau giai
quyét vé dat dai vin con phurc tap doi hoi phai co su quan tdm, lanh dao, chi dao
sat sao cua ca hé théng chinh tri, dic biét 1a ddi v6i van dé vé dét dai, ché do
chinh sach, van dé cong chirc, cong vu. Pay déu 1a nhitng van dé nong, phic tap,
dé phat sinh hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, va ciing 13 van dé duoc Nhan dan, du
luan xa hoi quan tam. Do do, ty 1& don thu phan anh, kién nghi, yéu cau giai
quyét lién quan dén cac linh vuc nay ludn chiém ty 1¢ cao.

2. Cong tac tiép cong dan:

2.1. Trong nam 2023: Chu tich UBND x4 thuc hién tiép cong dan 06 lugt/
42 nguoi/ 42 vy, vige. Trong do:

- UBND x4 t6 chtrc tiép cong dan thuong xuyén: 02 luot/02 ngudi/02 vu,
VIEC.

- Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky voa tht 5 hang tuan: Nhung
khong c6 cong dan dén dang ky.

- Chi tich UBND x4 t6 chtc tiép cong dan luu dong: 04 ky & 04 thdn, voi
40 lugt ngudi/40 vy, viée. (Cha tich UBND x4 tra 1oi mot s6 ¥ kién, ¥ kién con
lai chi dao bo phan chuyén mon giai quyét xong)
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2.2. Noi dung tiép cong dan, chu yéu lién quan dén cac linh vuiee nhw: kién
nghi, phan 4nh vé viéc cip Gidy ching nhin quyén sir dung dat, tranh chip dat
dai, mdi truong va an ninh trat ty, ...

3. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thu:

Trong nam 2023 UBND x4 tiép nhan tong cong: 36 don. Trong do: C6 34
don du diéu kién xir 1y, giai quyét (chiém 94,44% trén tong sd don); (gom 25 yéu
cau giai quyét, 10 don dé nghi, phan anh, 01 don t cdo). P4 hudng dan cong dan
rat 05 don, 07 don trung vy, viéc).

4. Ket qua giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen

S6 vy, viéc yéu cau giai quyét thudce tham quyen la 25 vu, viéc (glam
60,97% so voi cung ky ndm trudc), sO vu, viéc dé nghi, kién nghi giai quyét
thudc thAm quyén 10 vu (giam 71,42% so voi cung ky nam trudce), s6 vy, viee
yéu cau hoa giai thudc thim quyén 02 vu (ting 3,6% so voi cung ky nim trude).
Trong do:

4.1. Két qua giai quyét don yéu cau: Tong s6 vu thudc tham quyén giai
quyét cia Chi tich UBND xa: 25 vy, viéc dd giai quyét xong 24/25 vu, dat 96%.
Cong 01 vu dang xac minh giai quyét

4.2. Két qua giai quyét don dé nghi, kién nghi: Tong sd vu thudc thim
quyén giai quyét ctia Chu tich UBND x&: 10 vy, viéc da giai quyét xong 10/10
vy, dat 100%.

4.3. Két qua gidi quyét don to cdo: Tong sb6 vu thudc thim quyén giai
quyét ctia Chu tich UBND x&: 01 vu, da giai quyét xong 01/1 vy, dat 100%.

* Tong cong 1y 1é gidi quyét don trong nim 2023 ciia cdp xd 1a: 35/36
vu, viéc, dat 97,22%

II. NHAN XET VA DU BAO TINH HINH.

1. Nhan xét:

1.1. Uu diém: Trong nam 2023, UBND xa da kip thoi 1anh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té cdo va kién nghi, phan anh
no6i riéng va nhimg van dé cir tri, ngudi dan quan tAm trén dia ban x4 néi chung.
UBND x4 di quan tim, chi dao nhiéu bién phap nham ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh va trach nhiém, dao dirc cong vu cua doi ngi can bg, cong
chue; chi dao nhiéu giai phap khic phuc cac ton tai, han ché trong quan ly nha
nude trong cac linh vuc, nhat 13 linh vuc dat dai. Qua trinh chi dao giai quyét don
thu luén bam sat vao tinh hinh thyc tién tai dia phuong, cac quy dinh phap luat
ctia Nha nudc nham bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang cho Nhan
dan; tang cuong cong tac tuyén truyen phé bién gido duc phap lut vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, d6i thoai véi Nhan dan, tao sy chuyen bién
trong nhan thirc va y thic, trach nhiém ctia Nhan dan trong viéc chap hanh chu
trwong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nudc, gbp phan gilt vimg an
ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban Xa.

1.2.Ton tqi, han ché:

- Cong tac quan 1y nha nudce, theo doi, ndm bt tinh hinh khiéu nai, t6 céo
¢ dia phuong con han ché, thiéu tinh kip thot, chinh xéc.

- Chat luong tiép cong dan, xtr Iy don thu & dia phuong con han ché.

2. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché:
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- Phan 16n céc vy, viée phat sinh trong linh vuc dat dai, nhung do hau qua
tir lich sir quan 1y dat dai nhiéu nim trude ddy dé lai nén ho so dia chinh hinh
thanh qua cac ndm chua dam bao, thiéu nhiéu thong tin, tai liéu din dén phai kéo
dai thoi gian tham tra, x4c minh, két luan; co ché, chinh séch, phap luat ting
budc di dugc hoan thién nhung van con nhicu bat cap, lai thuong xuyén thay doi
nén nhiéu vy viéc rat kho khin dé tim phuong an giai quyét ding phap luat va
dap Gmg yéu cau ctia nguoi dan.

- Nhan thuc, y thtc chép hanh phap luat vé khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi ctia mot s6 ngudi dan con han ché, chi yéu ciu giai quyét quyén loi
theo y chi chu quan cia minh mac du khéng c6 co so; nhiéu truong hop nguol
dan c6 don yéu cau giai quyét nhung khong phdi hop 1am viéc, khong cung cap
hd so, gay kho khin cho cic co quan trong qua trinh giai quyét vu, viée.

3. Du bao tinh hinh:

Tinh hinh khiéu nai, phan 4nh, kién nghi, yéu cau giai quyét trong thoi
gian dén trén dia ban xa con tiém an phat sinh phirc tap, cht yéu phét sinh ¢ linh
vue dat dai, lién quan dén cac nhu cidu mua ban, sinh hoat va san xuét ctia Nhan
dan, lién quan truc tiép dén quyén va loi ich ctia ngudi dan nhung chua duoc giai
quyét dit diém; su hiéu biét vé chinh sach, phap lut cia mot bd phan nguoi dan
chua cao, do d0, can c6 su vao cudc cua ca hé théng chinh tri.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai thue hién cé hiéu qua mot so giai phap:

- Chi dao, theo ddi, dén ddc viéc thuc hién Chi thi s6 01/CT- UBND ngay
17/01/2018 cua Chu tich UBND huyén (nay la UBND thi xa) Duc Phd Ve viéc
tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau trong tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo trén dia ban x& Pho An; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 07/01/2015
thuc hién Ké hoach s6 70/KH-HU ngay 17/11/2014 ciia Huyén uy (nay 1a Thi
tiy) Ptic Pho thyuc hién Chuong trinh hanh dong sé 52-CTr/TU ngay 16/9/2014
cua Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Chi thi 50 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bd Chinh tri vé “tang cuong su lanh dao cua Pang di voi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao”

- Chi dao cho céc bo phén chuyén mom ra Soat, giai quyét dat diém cac vu
viéc thudc tham quyén dugc - giao.

- Tang cuong tham van, xin y kién cua cac phong, ban cua thi xa Bt Pho
d6i v6i mot sb truong hop con vuong vé co ché, chinh sach phéap luat dé co
huéng xur 1y dut diém.

2. Tiép tuc thwe hién. Chi thi sé 19/CT-UBND ngay 06/12/2016 cua Chi
tich UBND tinh vé thyc hién trach nhiém ngudi ding dau trong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; Ke hoach s6 57/KH-UBND ngay 12/4/2018 cua
UBND tinh thyc hién Chi thi 56 26-CT/TU ngay 01/02/2018 cua Tinh uy vé nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo.

i PHAN I
CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
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1. Viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién phap luit vé phong, chong
tham nhiing va cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cac quy dinh cua phap
luit vé phong, chdng tham nhiing:

- Tiép tuc chi dao t6 chirc thuc hién cac vin ban cua Trung vong, tinh, thi
X4 vé cong tac phong, chéng tham nhiing: Két luan s 21-KL/TW ngay
25/10/2021 ctia Ban Chap hanh Trung uong vé day manh xay dung, chinh dén
Pang va hé thong chinh tri; kién quyét ngan chan, day lui, xur Iy nghiém can b9,
dang vién suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao dirc, 16i séng, biéu hién "ty dién
bién", "tw chuyén hoa"; Két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cia Bo Chinh tri
vé tiép tuc thyc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B6 Chinh tri vé
hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; Chi thi s6 04-
CT/TW ngay 02/6/2021 cua Ban Bi thu vé€ tang cuong sy lanh dao cua Dang d01
voi1 cong tac thu hoi tai san bi that thoat, chiém doat trong cac vu an hinh sy vé
tham nhiing, kinh té; Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018; Nghi dinh $6
59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phdp thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing; Ké hoach sd 171/KH-
UBND ngay 15/12/2021 cua UBND tinh vé cong tac phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc nam 2022 cda tinh Quang Ngai; Cong van so 357/UBND-NC ngay
24/01/2022 ctia UBND tinh vé thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc; Ké hoach s6 3039/KH-UBND ngay 30/12/2021 caa UBND thi X4 Bic Phd
vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nam 2022,...

- UBND x4 ban hanh va chi dao cac ban, nganh thuc hién nghiém tac, hiéu
qua Ké hoach cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2023 (Ké hoach
s6 03/KH-UBND ngay 05/01/2023), chi dao cac ban, nganh thugc UBND x4 chu
dong trién khai, thuc hién theo ké hoach d3 ban hanh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chong
tham nhting dugc UBND x&@ quan tam, chi dao thuc hién gan véi viée to churc
thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Tha tuéng Chinh phil vé
tang cuong xu 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée, thong qua cac phuong
tién thong tin dai ching nhém nang cao nhan thuc va y thue trach nhiém cua can
b, cong chirc va Nhan dan vé cong tac phong, chéng tham nhiing.

- UBND xa thuong xuyén t6 chuc quan triét, phd bién cac quy dinh cua
Pang, Nha nudc vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc tai cac cudc hop
co quan, chi b theo quy dinh.

2. Két qua thuce hién cac bién phap phong ngira tham nhiing:

2.1. Viéc thuc hién cdac quy dinh vé cong khai, minh bach vé té chirc va
hoat dong: UBND xa thuong xuyén quan tam chi dao thyc hién viéc cong khai,
minh bach trong moi hoat dong, nhét 13 hoat dong trong céc linh vuc then chét,
nhay cam, dé phat sinh tiéu cuc theo Diéu 10 cia Luat Phong, chong tham nhiing
nam 2018; cac van ban chi dao, diéu hanh, trién khai cac hoat dong cua UBND
xa déu duoc niém yét cong khai tai ban niém yét ciia xa dé Nhan dan duoc biét
va tham gia giam sat; thyc hién niém yét day du cac thu tyc hanh chinh tai co
quan va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh; cung
cap thong tin day du, kip thoi cho cac co quan, to chic, ca nhan khi co yéu cau
dam bao dung quy dinh phap luat.
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2.2. Xdy dung va thuc hién cac ché dé dinh mike, tiéu chuan: Céac co quan,
don vi déu ban hanh va thyc hién Quy ché chi tiéu noi bo dung quy dinh, dam
bao nguyén tic cong khai, dan chu, dung dinh muec, tiéu chuén theo quy dinh cua
phap luat. Viéc thuc hién cac tiéu chuan, ché d6 dinh murc, nhu: tiéu chuan vé
ché d6 hop, ché d6 cong tac phi, dinh mirc mua sdm, stra chita tai san cong, ...
duoc thuc hién ddm bao theo diing quy dinh cua phép luat hién hanh va cac quy
dinh, dinh mirc do UBND thi xa ban hanh.

2.3. Viéc thue hién quy tdc vmg xir ciia nguwoi c¢é chire vu, quyén han:
UBND x4 chi dao toan thé can bd, cong chic va nguoi lao dong tai cac ban,
nganh va don vi thuéc xa thuc hién tét quy tac ung xu, quy tic dao dic nghé
nghiép theo Quyét dinh s6 2254/QD-UBND ngay 30/7/2020 ctia UBND thj x4 vé
ban hanh Quy tic ing xir ciia can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong
thi hanh nhiém vy, cong vu trong quan hé¢ xad hoi. Trong nam 2023, chua phat
hién truong hop nao vi pham quy tic g xir, quy tic dao dirc nghé nghiép.

2.4. Thuc hién chuyén doéi vi tri cong tac ciia can b, céng chirc: Ngay
31/01/2023, UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND vé chuyén d6i vi tri
cong tac ddi voi can bo, cong chic nim 2023. Két qua, trong nim 2023 da
chuyén d6i vi tri cong tac d6i véi 02/03 truong hop, dat ty 16 66,6% so voi ké
hoach.

2.5. Két qua thuc hién cdi cach hanh chinh, ting dung khoa hoc cong nghé
trong quan Iy va thanh todn khéng ding tién mdt:

- UBND x4 d4 xay dung va ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh thi xa
Phé An nim 2023 (phé duyét tai Quyét dinh s 1664/QD-UBND ngay
30/12/2022 vé Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh xa Phd An nam 2023; Ké
hoach s6 11/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2023 trén dia ban xa Phé An; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 31/01/2023
vé ung dung Cong nghé thong tin trong hoat ddng cta cac co quan Nha nude cta
UBND x4 Phé An nim 2023; K& hoach s6 12/KH-UBND ngay 16/01/2023 cta
UBND x4 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023
trén dia ban xa Phd An; K& hoach sé 08/KH-UBND ngay 16/01/2023 ciia UBND
xd vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 va K& hoach sb 07/KH-
UBND ngay 16/01/2023 cia UBND xa vé duy tri va cai tién hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Pho An; Ké
hoach s6 14/KH-UBND ngay 31/01/2023 cia UBND x& Pho An vé Ung dung
cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién tir va hudng t6i chinh quyén sb
nam 2023, nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bd may nha nude & dia
phuong, tao thuan loi cho nguoi dan va han ché céc tiéu cuc xdy ra trong qua
trinh thuc hién cac thi tuc hanh chinh, dong thoi thong qua céc phuong tién
thong tin dai ching va cac hinh thuc tuyén truyén van dong thich hop ¢ dia
phuong qua cac hdi nghi, tiép xtc cir tri; cong khai cac quy trinh, thil tuc hanh
chinh, cac biéu mau, phi, 1€ phi, ... tai co quan kip thoi, ding quy dinh, ... Xac
dinh viéc xép loai cdi cach hanh chinh 1a mdt trong nhiing ti€u chi danh gia muc
do hoan thanh nhiém vy cta dia phuong.

- UBND x4 chi dao cac ban, nganh d6i méi, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nude. Thyc hién cac giai phap d6i méi cong nghé trong quan 1y, diéu
hanh: tiép tuc thuc hién hiéu qua ph?m mém iOffice, tao diéu kién thuén loi cho
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viéc trao 601 xu 1y va giai quyet cong viéc qua mdi trudng mang, giam thiéu céac
chi phi van phong pham va rat ngan thoi gian xur 1y, phat hanh vén ban.

2.6. Két quad thwc hién cdc quy dinh vé kiém sodt tai san, thu nhdp cia
nguoi cé chive vu, quyén han:

- UBND xa chi dao cac cac bo, cong chirc xa thuc hién nghiém tic viéc ké
khai, minh bach tai san thu nhap theo dung quy dinh Luat Phong, chéng tham
nhiing ndm 2018, Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh
pht vé kiém soat tai san, thu nhap ctia ngudi c6 chirc vu, quyén han trong co
quan, t6 chire, don vi. Két qua, c6 04 can bd, cong chirc thudc dién ké khai tai
san thu nhap trong nam 2022, cu thé:

- Can b0, cong chirc thudc dién ké khai tai san, thu nhap hang nam (nam
2022): 04 nguoi, trong do:

+ Dién Ban Thuong vu Thi uy, UBND thi xa quan ly: 04 nguoi.

+ Dién Ban Thuong vu Thi ty quan 1y: 01 nguoi.

+ Dién UBND thi xa truc tiép quan ly: 03 nguoi.

- Can b, cong chuc thude dién ké khai tai san, thu nhap bo sung nam
2022: 04 nguoi.

3. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé
phong, chéng tham nhiing:

Qua hoat dong tu kiém tra, thanh tra, kiém tra, trong ky chua phat hién
truong hop nao c6 dau hiéu tham nhiing.

II. NHAN XET, PANH GIA.

Trong thoi gian qua, viéc trién khai, t6 chtc thuc hién du tranh phong,
chong tham nhiing da c6 nhiing chuyen bién tich cuc, timg budc di vao cudc
song, gop phan vao viéc thuc hién thing loi cac nhiém vy, muc tiéu phét trién
kinh té - x4 hoi, gilt viing an ninh chinh tri va trat ty xa héi trén dia ban xa; 1anh
dao UBND x4 thudng xuyén quan tdm, chi dao dén cong tac phong, chéng tham
nhiing thong qua viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh, trong d6 dic biét
1a chu trong dén céc bién phap phong, ngira tham nhiing, phai thuc hién quyét liét
va dong bo dé mang lai hiéu qua cao. Qua do, gop phan nang cao nhan thirc cua
can bd, cong chuc, vién chirc trong viéce chép hanh tot chu truong cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé cong tac dau tranh phong, chéng tham
nhiing. Tuy nhién, vi€c phat hién, xtr 1y vu viéc, vu an tham nhling qua cbng tac
kiém tra, thanh tra, ... van con han ché; chua phat huy tinh tich cuc cua can bg,
dang vién va Nhan déan trong dau tranh, td cdo cac hanh vi tham nhiing, lang phi
dé kip thoi phat hién, xt 1y.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN.

1. Thyc hién nghiém tic, chat luong Ké hoach cong tic phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc nam 2024 cia Xa.

2. Tiép tuc ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nham nang cao nhan thic trong
can bg, dang vién va Nhan dén trén dia ban; trién khai kip thoi cac van ban, chi
dao cua cap trén vé thuc hién cong tac phong, chong tham nhting, ti€u cuc.

3. Tiép tuc ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra ciing nhu viéc nim bét
tinh hinh, phat hién tham nhiing, tap trung vao cac linh vuc ¢6 nguy co tham
nhiing, nhu: dau tu xay dung co ban, quan 1y, sir dung dat dai, quan 1y ngan sach,
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cong tac can bo, ... xir Iy kip thoi cac truong hop vi pham phap luat vé phong,
chéng tham nhiing theo dting quy dinh, dam bao tinh nghiém minh, kip thoi.

4. Thyc hién nghiém tac ché d6 thong tin bao co vé cong tac PCTN theo
quy dinh.

Trén day 1a Bao cao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng
tham nhiing nam 2023, phuong hudng, nhiém nam 2024, UBND x& kinh bao
céo./.

Noi nhén: .« EY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thi xa; 1,,1; e ¥ {“Hfj TICH

-TT D.’;ll’lg uy, 1. ’,‘*: \.i: .._;_{; '- L . v

- TT HDND x3; S t"';.‘-."_:: A= ,

- CT, céc PCT UBND x&; <\WE TNy &) / 7/ NN

- Luu: VT. 2N .&'im L S

Nguyén Minh Ha
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