UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHI VIET NAM

XA PHO AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 289/BC-UBND Phé An, ngay 04thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao Quy IV nim 2023

Thuc hién Cong van s6 133/TTTX, ngay 04/12/2023 cia Thanh tra thi x3 Puc
Pho vé viéc bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng
tham nhing dinh ky, quy va nam 2023. Uy ban nhan dan xa Pho An béo céo két qua
cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, td cao quy IV nam 2023, cu thé nhu sau:

1. Cong tac tiép dan

- Can ct Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6 cao nam 2018, Luat Tiép cong dan
nam 2013, Luat To chuc chinh quyen dia phu’ong ngay 19 thang 6 ndm 2015; Luat sua
d6i, bo sung mot sb diéu cua Luat T6 chirc Chinh phu va Luat T6 chire chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan nam 2013; Thong tu so
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh, Luat D4t dai va cac Nghi dinh
hudng dan va cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

- UBND x4 da chu dong ban hanh Quyét dinh sé 42/QD-UBND ngay 26/01/2022
Ban hanh Quy dinh vé tlep cong dan, tiép nhan va xu 1y don khiéu nai, té céo, k1en nghi,
phan anh, tranh chap dét dai giri dén lanh dao Uy ban nhan dan xa Phd An dé tiép cong
dan hang tudn theo quy dinh (dinh ky ngay thtr 5 hang | tuan Chu tich UBND xa da b tri
lich dé tiép cong dan). Tiép tuc trién khai thuc hién tot cong tac tiép dan va giai quyét
don thu khiéu nai to cao cua cong dan ding theo quy dinh cua phap luat. UBND x& ban
hanh Quyét dinh sé: 07/QD- UBND, ngay 11/ 01/ 2023 Vé viéc kién toan phan cong can
by, cong chure 1am cong tac tiép cong dan va xur ly don thu khiéu nai, t cdo; Ké hoach
s6: 04/KH-UBND, ngay 05/ 01/ 2023 vé Tiép cong dan luu dong nim 2023 ciia Cha tich
UBND x4 ph6 An; Thong bao sb: 02/TB-UBND, ngay 03/ 01/ 2023 Lich tiép cong dan
dinh ky nim 2023 cia UBND x3 Pho An. Chu dong va phéi hop v6i Lanh dao Pang 1y,
HDND d¢ tiép cong dan tai Try so UBND xa Pho An.

- Chu tich UBND x4 t6 chtc tiép cong dan, Tiép cong dan dinh ky vao tht 5 hang
tuan tai phong tiép dan UBND x4, khong c¢6 cong dan.

- Chu tich UBND x4 Tiép cong dan luu dong 01 ky, tai 01 thén co: ¢ 05 ¥ kién
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan. Chu tich UBND x4 tra 101, phuc dap, giai quyét 04 y
kién; con lai 01 Y kién phan anh cua ngudi dan lién quan dén dat dai Chu tich ghi nhan
va kién nghi 1én cap trén

* Noi dung tlep cong dan chu yeu lién quan dén linh vuc dat dai: kién nghi, phan
anh vé viéc cap Glay chtng nhan quyén sir dung dat, tranh chap dat dai, moi trudng, an
ninh trat tu, .



2. Cong tac giai quyét don thur khiéu nai, to co ciia cong dan

- Trong Quy IV ndm 2023, UBND xa da tiép nhan 06 don cua cong dan (thugc
tham quyén gidi quyét cia UBND x4 1a: 06 don). Trong d6: 04 don yéu cau giai quyet
dat dai, 02 don phan anh, kién nghi viéc gy 6 nhiém méi trudng (trong d6 thi xi chuyén
vé 01 don, trang vu viéc).

- UBND x4 chi dao cac bd phan chuyén mén, di giai quyét xong 05 don (trong 01
don hao giai 02 1an khong thanh, 02 don moi lam viée hai bénh théng nhat, 01 don moi
lam viéc gidi thich, cong dén xin rit don). Con lai 01 don hién dang xac minh giai quyét

- Nho lam tt cong tac tiép dan thu:0’ng xuyén, dinh ky va cong tac hoa giai ¢ co
s0. Qua do, trong quy cac don thu khiéu nai, t6 céo it xdy ra trén dia ban xa.

Trén day la bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao Quy IV
nam 2023 cua Uy ban nhan dan xa Pho An, kinh bao./.
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