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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dén,
gidi quyet don thu khi€u nai, to cdo thang 8 nam 2024

Thue hién Cong vin sd 490/UBND, ngay 27/02/2024 cia UBND thi xa Puc
Pho vé viéc trién khai thuc hién Thong tu s6 01/2024/TTCP ngay 20/01/2024 cia
Téng Thanh tra Chinh.

UBND x& Pho An, bao céo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao thang 08 nam 2024 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:

Trong thang 08 nam 2024 UBND x& khong tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo
giam so vo1 cung ky nam trude. Ngay tu dau nam UBND xa ban hanh céc van ban
chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai to cao;
ddng thoi phdi ‘hop voi Mat tran, doan thé thuc hién cong tac tuyén truyen giai
thich, huéng din cho cong dan chap hanh va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh phap luat.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO:

1. Cong tac tiép cong din (Biéu s6 01/TCD):

- Tong s6 lwot tiép céng dan cé: 0 luot/0 ngudi/0 vu. Trong do:

+ Tiép cong dan thudng xuyén co: 0 luot/ 0 ngudi/0 vu.

+ Tiép cong dan dinh ky: khong c6 cong dan dén.

+ Chu tich déi thoai: Khong.

+ Tiép cong dan dot xuat: khéng.

- NGi dung tiép céng dan: Tap trung chil yéu vao linh vuc dat dai, mdi trudong
va linh vuc khac.

+ Trong thang 08 nam 2024 UBND x& to chuc tiép cong dan dinh ky va
thudng xuyén vao thir nim hang tuan, nhung khong c6 cong dan diang ky tiép.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don thu:

- Trong thang 08 nam 2024, UBND x4 tiép nhan 09 don thu phan anh, kién
nghi cia cong dan. Trong do, don UBND thi xa chuyén vé 07 don; UBND x4 nhan
tryc tiép 01 don, nhan qua duong Buu dién 01 don. Cu thé, don phan anh, kién
nghi: 09 don.

- Pon du diéu kién xir Iy: 09 don = 4 vu, viéc. (Trong dé: Tring vu, viéc 05
don).

3. Két qua xir ly don:



Pon thudc thim quyén giai quyét ciia Chi tich UBND x&: 09 don = 04 vy,
viéc. Hién nay, di giai quyét xong 02/9 don = 01 vu viéc, dat 22,2%. Con lai 07
don = 03 vu, viéc dang xac minh giai quyet

4, Ket qua giai quyet don Kkhiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thugc
thAm quyén (Bzeu 50 01/KQGQ, 02/KOGQ, 03/KOGQO, 04/KQGQ):

a) Pon khleu nai (Bzeu 50 01/KQGQ, 02/KQGQ): Khong don.

b) Pon tb cao(Biéu sé6 03/KOGO, 04/KOGQ): Khong don.

¢) Pon yéu cau, kién nghi, phan anh (Biéu sé6 04/XLD): 09 don = 4 vy, viéc.

UBND xa da chi dao bo phan chuyén mon kiém tra, x4c minh ndi dung don
va giai quyét don cho cong dan ding quy trinh, quy dinh phap luat.

III. NHAN XET, PANH GIA:

1. Uu diém, két qua:

- Hang thang Pang iy ban hanh két luan chi dao chinh quyén vé cong tac giai
quyét don thu cua cong dan theo quy dinh; dong thoi co sy phoi dong bo gitta cap
ty, chinh quyén va cac hoi doan thé tir x4, dén cac thén tich cuc tham gia trong
cong tac giai quyét don thu khleu nai cua nhan dan.

- Cong tac tuyén truyen giai thich, huéng dan cho cong dan chap hanh va
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh phap luat dat nhleu két qua tich
cuc; tham gia cong tac tap huan vé hoa giai & co s do cip trén t6 chic.

- Lanh dao UBND xa thuong xuyén chi dao can bo, cong churc phu trach don
thu tang cudng tham muu cho UBND x4 trong viéce giai quyét don khiéu nai, phan
anh cua cong dan.

2.Ton tai, han ché:

- Trong cong tac tiép cong dan dinh ky cta lanh dao UBND X4, niém yét
cong khai lich tiép cong dan tai phong tiép dan. ‘Tuy nhién, Cé mot s6 trudng hop
cong dan khong chap hanh dung quy dinh, ma dén gap truc tiép lanh dao Pang ty,
UBND x4 dé yéu cau giai quyét.

- Pon yéu cau, phan anh, kién nghi c6 cing mét ndi dung, nhung nguoi dan
giri dén nhiéu cip lam phat sinh don. C6 nhiéu don ndi dung néu khong rd rang,
chua cy thé nén viéc phan loai, xtr Iy don con gip nhiéu kho khin nhat dinh.

IV. DU BAO TINH HINH:

Mot s6 ngudi dan chua ném chac cac trinh ty thi tuc giai quyét don thu theo
quy dinh cua phap luét; chua nam chic cac chinh sach quy dinh veé cong tac quan
ly dat dai; mot s6 truong hop ca nhan, ho gia dinh 1am an, san xuat kinh doanh gay
6 nhiém méi trudng, ... cling s& lam phat sinh nhiéu don yéu cau, phan anh, kién
nghi, tranh chép, .

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG KY TIEP
THEO:

Pé thyc hién tt chire ning, nhiém vu duoc giao, gop phan thyc hién tot Nghi
quyét cuia Pang uy va HDND trong thoi gian dén, UBND Xa Pho An dé ra phu:ong
huéng, nhiém vu thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6
c40, phan anh, kién nghi cia cong dan trén dia ban x4 cu thé nhu sau:



1. Tap trung giai quyét dut diém cac vu, viéc phat sinh thudc thim quyén
UBND xa.

2. Tiép tuc thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cta
Téng Thanh tra Chinh phu; Chi thi sé 01/CT- UBND ngay 17/01/2018 cua Chu
tich UBND huy¢n (nay la UBND thi x&) Duc Pho Ve viéc tang cuong trach nhiém
cua nguoi ding dau trong tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban
huyén Dtrc Pho; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 07/01/2015 thuc hién Ké hoach
s6 70/KH-HU ngay 17/11/2014 cua Huyén uy (nay 1a Thi ay) Pac Phé thyuc hién
Chuong trinh hanh dong s6 52-CTr/TU ngay 16/9/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh
uy thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé “tang
cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao”; Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh pha vé
viéc ra soat, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai, tién dén
giai quyét dat diém vu viéc, khong dé phat sinh thanh “diém nong”.

3. To chire tiép cong dan thuong xuyén tai UBND x4, thyc hién lich tiép cong
dan dinh ky; dong thoi thyc hién tt cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché “mot cira”, dap ung, giai quyét kip thoi cic nhu cau cia cong dan, khong giy
phién ha, birc xtic cho nhan dan.

4. Phoi hop cung To tuyén truyén phap ludt X3 ting cudng to chirc trién khai
thuc hién ké hoach phé bién, giao duc phap luat, nham dua phap luat vao nép séng
ctia nhan dan mét céch thiét thuc.

5. Tiép nhan don, xem xét ndi dung yéu cau, tranh chép, khiéu nai, t6 céo cua
cong dan ding tham quyén, chuyén dén cac ban, nganh lién quan tham tra, Xac
minh, phan tich va danh gia dung ting vu, viéc theo noi dung don va giai quyet
kip thoi, dung thoi gian quy dinh, dung phap luat; khong dé cac vu, viéc con ton
dong kéo dai xay ra diém nong.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo thang 8 nim 2024 va phuong hudng, nhiém vu trong ky tiép theo.
UBND x& Pho An bao cdao UBND thi x4, Thanh tra thi x3 Dirc Pho theo ddi./.

Noi nhn: TN *’“HU TICH
- Thanh tra thi x; S/ s B

- Bang uy, TT. HDND X§; p t:} 7 ? ¥ > _

- CT, céc PCT UBND x&; OISy e

- Luu: VT. o '

Nguyén Minh Ha



		2024-08-05T15:57:01+0700


		2024-08-05T16:59:04-0700


		2024-08-05T16:59:04-0700


		2024-08-05T16:59:04-0700




