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XA PHO AN Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 83/BC-UBND Phé An, ngay 26 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Cung cép sb liéu phuc vu thanh tra
(Ter ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023)

Thyc hién Cong van s6 39/TTTX, ngay 22/4/2024 cta Thanh tra thi xa Puc
Pho vé viée bao céo va cung cap s liéu phuc vy thanh tra. UBND xa Pho An tong
hop, b4do c4o cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh va hoa giai tranh chap dat dai tir ngdy 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023, cu thé
nhu sau:

I. Khai quat chung

1. Khai quat vé diéu kién tw nhién:

- Pho An 1a x3 ven bién nam phia Péng Bic thi xd Dtic Pho, phia Pong giap
bién Pong, phia Tay giap xa Puc Lan (huyén Mo Pirc) - xd Pho Thuan - phudng
Pho Vin, phia Nam giap phuong Pho Quang, C6 chiéu dai bd bién 8,5 km. C6 tong
dién tich ty nhién 1815,41 ha. Dia gidi hanh chinh ctia xa dugc phan thanh 4 thoén,
14 x6m (khu dan cu). Dan cu duoc phan bd khap 4 thon va 14 xém; Dan s6 12.447
khau, c6 2.785 ho. Doi song nhan dan con gip nhiéu khé khan vi da s nhan dan
song chi yéu bang nghé ndng nghiép, danh bat thiy hai san va di vao Tp H6 Chi
Minh 1am an 14 chu yéu.

Trong 3 ndm qua mat du gap nhiéu khé khin thir thach, nhung dudi sy lanh
dao cua cap uy Pang, su quan 1y diéu hanh cta chinh quyén, su cd gang, nd luc cua
Mit tran, cac ban, nganh, doan thé, cac to chtre chinh tri - xa hoi va sy dong thuan
ctia Nhan dan, nén da gép phan lam cho kinh té - xa hoi cta xa tiép tuc dugc duy tri
phat trién On dinh, chuyén dich co ciu kinh té ding dinh hudng, giam dan ty trong
ndéng nghiép ting vé ty trong tiéu thu cong nghiép — xay dung va thuong mai dich
vu. Tinh hinh dan tri ngay dugc nang cao; hoat dong van hoa, van nghé thé thao co
nhiéu tién bo, doi séng vat chat tinh than ctia nhan dan ngay dugc nang lén, y té,
gido duc ngay cang phat trién vé chat va luong. S6 ho nghéo trén dia ban xi giam
dan so véi nam trudc, dén nay ty 18 ho ngheo chiém 2,21%. Qudc phong an ninh
duoc gitr virng, cong tac dau tranh phong chong cac loai t0i pham va té nan xa hoi
dat két qua. Cong tac xay dung Pang, hé thong chinh tri dugc tang cuong, hi¢u luc,
hiéu qua quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén dugc nang Ién, hoat dong cua Mt tran
va cac Hoi doan thé c6 nhiéu chuyen bién tich cuc. Xa Phé An duge cong nhan xa
dat chuan nong thon méi nang cao nam 2022.



2. Tinh hinh can b, cong chirc thudc quan ly cia UBND xa:

2.1. X4 Pho An, 1a xd loai 1, theo Nghi dinh sé 33/2023/ND-CP ngay
10/6/2023 cua Chinh phti quy dinh vé sé luong, chat lugng, doi ngii can bd, cong
chuec: Téng bién ché giao cho xa Phd An 13 22, hién c6 mat 1a 20 trong d6: Can bg
11 va 09 Cong chuec. (c6 01 chure danh ki€ém nhiém). Trong do:

- V& can bd: Cao hoc: 01/11; Pai hoc: 09/11; Trung cép: 01/11. V& 1y luan
chinh tri: 11/11 déng chi da qua dao tao trung cép 1y luan chinh tr1. 100% cén bd dat
chuan theo quy dinh.

- Vé cong chuc: Pai hoc: 08/9; Trung cép: 01/9. Vé trinh o6 1y luédn chinh tri:
Trung cép: 09/9.

- V& nguoi hoat dong khong chuyén trach: Pai hoc: 05/14; Cao dang: 06/14;
Trung cip: 03/14. V& 1y luan chinh tri Trung cap 03/14; So cip 05/14; chua qua dao
tao 06/14.

2.2. Pdnh gid céng tdc sdp xép, bé tri can b, cong chirc:

- Uu diém: Vé co ban, doi ngii can bg, cong chirc xa Phd An di va dang
duoc nang cao vé ning luc va rén luyén cac k¥ ning can thiét trong xtr Iy dbi voi
cong viéc duoc giao, co thai do dung dan trong qua trinh thuc thi cong vu; thé hién
r0 tinh tich cuc, tu gidc, thuc hién nghiém ky cuong hanh chinh; it dé xdy ra hién
tuong sach nhiéu, phién ha trong thuc thi cong vu. Phan 16n do6i ngili can bo, cong
chtic cap xi van dung thanh thao kién thirc chuyén mén duoc dao tao, boi dudng vao
viéc trién khai cac van ban, quy dinh ctia Nha nudc trong xtr 1y cong viée va tmg
dung cong nghé thong tin trong thuc hién nhiém vu.

- Kho khan, vieong mdc: Bén canh két qua dat duogc, doi ngli can bg, cong
chure cép x4 Phd An van con nhiéu han ché. Do 13, mot sd can bo, cong chirc thiéu
kinh nghiém thyc tién, tinh than hoc hoi chwa cao nén trong _thue thi cong vu con
nhiéu thiéu sot, xir 1y cong vige thleu chinh xac, lam mat nhiéu thoi gian, cong st
cua nguoi dan, cham tién do trién khai cong viéc, gy ra tinh trang tri tré 0 nhiéu
khau; trién khai thyc hién nhiém vu duoc giao con cham, chua chu dong, van con
tinh trang chd van ban giao viéc hodc don doc mdi trién khai thyuc hién; cong tac
tham muu c¢6 lic chua nhanh nhay, hiéu qua chua cao; viéc phdi hop giita cac cap,
cac bd phan trong thuc thi cong vu ¢ luc, c6 noi chua chét ché.

- Nguyén nhan:

+ Cong tac dao tao, bdi dudng chuyén méon nghiép vu chua duge chu trong
dang mure, chua gan véi quy hoach can bo va vi tri viéc lam. Chat lugng, 5O luong
va co cau doi ngil can bd, cong chirc cap xa nhin chung chwa dong déu, c6 nhiéu mat
chua tuong Ung.

+ Pac biét, dd1 ngli can by, cong chirc cua xa hién nay con thiéu 02 cong chuc
chuyén mon, bén canh thuong xuyén thay doi nén da anh huong dén hiéu qua thuc
thi chirc nang, nhiém vu tai dia phuong. Viéc b tri, st dung, phan cong cong tac ddi



véi can bd, cong chirc & mot s6 linh vuc con nhiéu bat cap, chua phu hop véi chuyén
mon, chua phat huy hét kha ning cta doi ngii can bo, cong chirc hién co.

+ Pdi v6i linh vuc tiép cong dan giai quyét KNTC: Trong 3 nim qua, mit
du Vin phong - théng ké chi ¢ 01 cong chirc, nhung kiém nhiém nhiéu cong viéc.
Trong do, c6 giao nhiém vu tlep cong dan giai quyét KNTC, mat du trinh d6 chuyén
mon khong phu hop dbi voi tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va hoa giai
tranh chap dat dai. Bén canh d6, diéu kién co s& vat chit chua dam bao phuc vu cho
cong tac nay.

I1. Két qua thuc hién

1. Panh gia chung vé cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh, tranh chiap dit dai trong giai doan tir 01/01/2021 —
31/12/2023:

- Trong nhitng nim qua, s6 luong don thu noéi chung trén dia ban x ting SO
v6i cung ky nam trude (ting 30,97%). Trong do, sd lugng don khiéu nai giam, don
t cao tang. Cu thé: Pon khiéu nai giam 01 vu (giam 0,88% so voi Cl]ng ky trudc),
Pon t6 cao tang 01 vy (tang 0,88% so voi cung ky trude). Noi dung kién nghi, phan
anh, yéu cau giai quyet 35 vu (tang 78 vy, tang 30,35% so voi cung ky trude) chu
yéu trong linh vuc dat dai.

- Mic du sd lugng don thu trén dia ban xa nhin chung tang so voi cung ky
trude, ty 16 don khiéu nai giam, t céo lai ting so véi cung ky trude, cho thay tinh
chét phtc tap cua vy, viée cao, nhung don phan anh, kién nghi, yéu cau giai quyét vé
dat dai van con phirc tap doi hoi phai co sy quan tdm, lanh dao, chi dao sat sao cia
ca hé thong chinh tri, dic biét 1a ddi voi van dé vé dat dai, ché do chinh sach, van dé
cong chirc, cong vu. Pay déu 1a nhitng van dé néng, phirc tap, dé phat sinh hanh vi
ti€u cuc, tham nhiing, va cling 1a van dé duoc Nhan dan, du luan x3 hoi quan tam.
Do do, ty 1¢ don thu phan anh, kién nghi, yéu cau giai quyét lién quan dén cac linh
vuc ndy ludn chiém ty 1 cao.

2. Cong tac lanh dao, chi dao va tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo va hoa giai tranh chap dat dai:

2.1. S6 lwong van ban da ban hanh dé chi dao, thuc hién phap luat vé tié})
céng dan, khiéu nai, t6 cdo va hoa gidi tranh chap dat dai:

- Nam 2021, UBND xa Pho An ban hanh Quyet dinh s6 15/QD-UBND ngay
12/01/2021, ban hanh Quy dinh vé tlep cong dan, tiép nhan va xu don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan 4nh tranh chap dat dai giri dén linh dao UBND x4a; Ké hoach s6
04/KH-UBND ngay 12/01/2021 ctia UBND xa Phé An vé Tiép cong dan luu dong
nam 2021 cta Chu tich UBND xd Phd An; Thong bao sé 05/TB-UBND ngay
12/01/2021 ctia UBND x3 Ph6 An, thong bao lich tiép cong dan dinh ky nam 2021
cia UBND xa Pho An; Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 12/01/2021 cia UBND
x4 Phd An, vé viéc kién toan phan cong nhiém vu can bg, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan va xir Iy don thu khiéu nai, té cdo.



- Nam 2022, UBND xa Pho An ban hanh Quyet dinh s6 42/QD-UBND ngay
26/01/2022, ban hanh Quy dinh vé tlep cong dén, tiép nhan va xtr don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh tranh chap dat dai giri dén lanh dao UBND x4; Ké hoach sd
11/KH-UBND ngay 24/01/2022 ciia UBND xa Phd An vé Tiép cong dan luu dong
nim 2022 cua Chu tich UBND x3 Phd An; Thong bao s 01/TB-UBND ngay
02/01/2022 ctia UBND xa Pho An, thong bao lich tiép cong dan dinh ky nam 2022
cia UBND xa Phd An; Quyét dinh sé 1453/QD-UBND ngay 15/07/2022 cua UBND
xd Pho An, vé viéc phan cong Cong chie 1am nhiém vu tiép cong dan tai try so tiép
cong dan caa UBND x4 Pho An.

- Nam 2023, UBND xa Phd An ban hanh Quyét dinh s 07/QD- UBND ngay
11/01/2023, vé viéc kién toan phan cong can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan va xu 1y don thu khiéu nai, t6 cao; K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2023
ctia UBND x4 Phd An vé Tiép cong dan luu dong ndm 2023 cua Chi tich UBND x4
Pho An; Théng bao s6 02/TB-UBND ngay 03/01/2023 cia UBND x4 Phd An, thong
béo lich tiép cong déan dinh ky ndm 2023 ctia UBND xa Pho An.

2.2. Viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyen phé bzen gido duc phap luat; 50
lop, 6 nguwoi tham diw tuyen truyen phé bién phdp ludt vé tiép cong dan khiéu ngi,
16 cdo va hoa gidi tranh chdp dat dai; két qua dat dwoc qua céng tac tuyén truyén,
phé bién phdp ludt.

- Xac dinh nhiém vu tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé hoat dong
tiép cong dan, giai quyet don, thu khiéu nai, to cdo 13 nhiém vu thudng xuyén. Ngay
tu thang 12 nam 2022, Uy ban nhén dan xa@ da dua ndi dung truyén truyén vé hoat
dong tlep cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo vao K& hoach tuyén truyén
phd bién gido duc nam 2023 trén dia ban xi. Thong qua ké hoach dé nang cao nhan
thirc cua can bg, cong chirc, vién chie va nhan dan vé myc dich, tam quan trong cua
cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo. Viéc tuyén truyén
thong qua viéc thuc hién cong khai B¢ thu tuc hanh chinh Linh vuc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo tai co quan, théng qua cac hoi nghi tuyén truyen phd
bién, giao duc phap luat, dang tin trén Trang Thong tin dién tir x4, tuyén truyen qua
hé thong loa truyén thanh x&, thyc hién img dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong
trong cong tac tuyén truyén va khai thac ¢ hiéu qua cac tién ich cia mang xa hoi co
nhiéu ngudi dung (nhu zalo, Facebook, ...). Noi dung tuyén truyén, pho bién, gido
duc phap luat: Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011; Luat T6 céo ngay 12
thang 6 nam 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cia
Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chuc thi hanh Luat T cdo;
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu
nai, don td céo, don kién nghi, phan anh; Quyét dinh sb 1469/Qb-UBND ngay 26
thang 10 nam 2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd danh muc thi tuc



hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 céo
thudc thdm quyén cia cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang
Ngai. Trong nam 2022, UBND xi Ph6 An da to chiic 3 dot tuyén truyén phd bién
gido duc phap luat: 1. phdi hop v6i Hoi luat gia thi xa Dic Phd phd bién Luat xur 1y
vi pham hanh chinh c6 trén 100 lugt nguoi tham du, 2. UBND xa td churc tuyén
truyén luat HO tich c6 trén 100 lugt ngudi tham du, 3. UBND xa td chirc phé bién
cho c4n bd va nhan dan trén dia ban xa vé nop ho so truc tuyén vo1 trén 50 luot
ngudi tham dy. chuan bi phdi hop voi Poén Bién phong Phé Quang tuyén truyén
Luat Bién phong Viét Nam vao ngay 24/11/2022, tai UBND xa Pho An.

- Nhin chung cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit trong nim
2021 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dat hiéu qua, vi¢c td chuc trién khai, phé bién
cac van ban phap ludt méi va nhitng vin ban phép luat c6 lién quan thiét thyc dén
doi sdng cua nguoi dan duoc kip thoi. Nam 2021 do anh huong dich CoVid-19 nén
cong tac trién khai PBGDPL gap khong it kho khan trong cong tac trién khai phap
luat dén ngudi dan, két qua chi long ghép tai cac cudc hop xa, thon, trén dai truyén
thanh, khong tuyén truyén truc tiép dén nguoi dan.

- T6 chtrc hdi nghi quan triét, trién khai cac van ban luat di duoc td chuc tai
Xa:

+ Tb chuc 14y ¥ kién gop ¥ vao du thao luat dat dai: duoc to chire trén dia ban
4 thon va cé trén 600 luot ngudi tham du; td chirc phé bién k¥ nang hoat dong cho
tuyén truyén vién ¢6 12 nguoi tham duy.

+ Phéi hop voi Cong an chu tri t6 chirc tuyén truyén phéap luat Ve phong,
chbng t6i pham, t& nan xa hoi, phong trao toan dan bao vé anh ninh t6 qubc cé trén
1500 giao vién, hoc sinh tham du.

+ Cau lac bd md hinh dam bao ANTT trén dia ban t6 chirc 16ng ghép tuyén
truyén 04 dot v6i hon 400 luot ngudi tham gia.

+ Phéi hop v6i hoi LHPN xa to chuc tuyén truyén phap ludt va phat dong
phong trao toan dan bao v¢ ANTQ ngay 08/3/2023 tai nha van hoa vai trén 200 hoi
vién tham du.

+ T6 chitc 30 dot tuyén truyén vé phuong thire, thu doan hoat dong cua toi
pham n6i hién nay, TTANGT, phong chong chay no trén dia ban x3;

+ Phéi hop v6i Cong an chu tri phéi hop véi Pon bién phong to chirc tuyén
truyén phap luat vé vé bién dao c6 trén 100 luot nguoi tham du.

+ Phoi hop voi Phong Tu phép thi xa Ptrc Pho to chic tuyén truyén, phd bién
phap luat vé bién ddo nam 2023: ¢6 trén 120 luot nguoi tham du.

- Két qua thuc hién ngay phap luat nudc CHXHCN Viét Nam: Cau lac bo
Poan thanh vién v6i phap ludt An toan giao thong t6 chirc trién khai luat cho ddi
tuong la doan vién trén dia ban xa c¢6 hon 100 doan vién thanh nién tham gia, huong
ung ngay Phap luat Viét Nam 09/11/2023.



- Viéc tham gia phat dong hudng tmg cudc thi truc tuyén “Tim hiéu phap luat
vé phong, chong t6i pham va vi pham phap luat”, Cudc thi viét “Tim hiéu phap luat
vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc” da phat dong rong rai dén can bd va nhan
dan trén dia ban tham gia dat két qua: c6 trén 70 bai tham gia.

- Pang tai tin, bai tuyén truyén, pho bién phap luit trén Trang thong tin dién
tr cia co quan, don vi: dia phuong khong co6 trang thong tin dién tur.

- Viéc xay dung, quan 1y va khai thac tu sach phap luat:

- Vé tinh trang tu sach: & UBND xa Pho An c6 mot ti sach, ta sach con st
dung tdt, khong hu héng, dia diém d3t ti sach thuén tién cho viéc khai théac, st dung,
c6 phong doc phuc vu doc sach tai chd.

- V& sb lugng dau sach: tu sach ¢ dia phuong hién nay c6 hon 150 dau sach
cac loai, cac Luat, Bg luat va céc tai li¢u phap luat co6 lién quan da in thanh sach déu
co trong tu sach, cac Luat, Bo luat stra ddi sau nay cling da co tai li¢u dong thanh tap
dé phuc vu cho nhan dan, can bd, cong chirc, tham khao, Tu sach phap luat da gop
phan da dang hoéa thiét ché vin hoa — thong tin tai co s&, phuc vu cong tic PBGDPL
va thuc hién quyén thong tin phap luat cua nhan dan, thong qua viéc nghién ctu
sach, tai liéu phap ludt cua ti sach phap luat di gop phan nang cao dan tri, hiéu biét
phap luat, ¥ thitc chap hanh phap luat, 1a mot trong nhiing chi tiéu dé danh gia muc
d6 dat chuan tiép can phap luat cia dia phuong.

- Hi€u qua khai thac, st dung tu sach phap luat khoéng con phu hop, nhat 1a
trong boi canh cong nghé thong tin phat trién, hién nay cac ban, nganh, Hoi doan thé
& dia phuong da c6 may tinh két ndi mang Internet dé tra ctru vin ban, tai liéu, ti
sach phap luat ¢ xa thu hat rat it nguoi dén doc, muon, hiéu qua st dung khong cao.

- Tuyén truyén phd bién phap luit thong qua cac_hinh thuc khac: Ban hanh
quy ché cung cap thong tin cho cong dan: Tuyén truyén, phd bién théng qua hé
thong loa truyen thanh: Pai truyén thanh x4 thye hién 03 chuong trinh voi 03 bai, 20
tin tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé TTATGT.

(chi tiét ¢6 phu luc 01 dinh kém).

3. Viéc thuc hién ché dd thong tin, bao cao vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai to cdo va hoa giii tranh chap dat dai:

3.1. Viéc thuc hi¢n ché do thong tin, bdo cdo Vé tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai t0 cdo theo Théng tw s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phi dwoc Chiu tich UBND thi xd trién khai tai Céng vin s6
1136/UBND ngay 26/5/2021:

- Hang thang, quy, nam va dot xuat UBND x4 lam va giri bao cdo két qua thuc
hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 ctua Tong Thanh tra Chinh phi dugc Chu tich UBND thi x4 trién
khai tai Cong vin sb 1136/UBND ngay 26/5/2021 dung thoi gian va lich trinh quy
dinh.

3.2. Viéc thuc hién ché d bao cdo vé hoa giai tranh chép dat dai:



- Hang thang, quy, nam va dot Xuat UBND xa lam va gui bao céo két qua thuc
hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao theo Thong tu sé 02/2021/TT- TTCP
ngay 22/3/2021 cta Tong Thanh tra Chinh phu duge Chu tich UBND thi x4 trién
khai tai Cong vin sé 1136/UBND ngay 26/5/2021 dung thoi gian va lich trinh quy
dinh.

4. Thuc hién phap luijt vé tlep cong dan, xw ly, gidi quyet khiéu nai, t6
cfo, kién nghi, phan anh va hoa gidi tranh chap dat dai

4.1. Thuc hién cdc quy dinh phdp ludt vé t6 chire tiép cong dan:

- Thuc hién Luat Tiép cong dan, UBND xa Ph() An ban hanh Quyét dinh s6
15/Qb-UBND ngay 12/01/2021, ban hanh Quy dinh vé tlep cong dan, tlep nhan va
xtr don khiéu nai, to c4o, kién nghl phan anh tranh chap dat dai giri den lanh dao
UBND x4; Phong tiép cong dan niém yét Noi quy tiép cong déan, Lich tiép cong dan
va niém yét B6 thu tuc hanh chinh Linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo theo Quyét dinh s6 1469/QD-UBND ngay 26 thang 10 nim 2022 cta Chu tich
Uy ban nhan dén tinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh
vuc tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, té cao thudc thim quyén cua cic co quan,
don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Chu tich UBND xa truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 5 hang tuan
va tiép cong dan dot xuat trong trudng hop can thiét.

- Phén cong cong chire Van phong - Théng ké xa, 1am nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén tai Phong tlep cong dan tru s6 UBND xa trong cac ngay lam viéc gin
v6i viée tham muu gidi quyet don, thu khiéu nai, t6 céo.

- Vé dleu kién noi tiép cong dan: Pia diém phong tiép cong dan dugc b tri
thuan loi nam gitta tlen sanh trudc try so Uy ban nhén dan, c6 trang bi ban ghé lam
viéc, quat, dam bao vé dién tich, niém yét cong khai Quy ché tiép cong dan, NoO1 quy
tiép cong dan va b tri day du cac phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan theo
dung quy dinh. Cac loai s6 tiép cong dan dugc thuc hién theo dung quy dinh nhu sO
bién ban tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND x4, sO bién ban tiép cong dan
thuong xuyen, s6 bién ban tlep cong dan dot Xuat.

* T hong ké s6 ot tiép cong dan/ s6 nguoi/ 6 vu viée, trong do thong ké ré
s6 luot lzep dan thuong xuyén; so ky, luwot tiép din dinh ky va dot xudt cua lanh dao
UBND (So ky Chii tich UBND tiép va sé ky up quyén cho cdp phé); sé6 doan dong
nguoi (néu co)

- UBND xa da ban hanh céc thong bao lich tiép dan thuong xuyén vao
cac ngay thwr hai, tht ba, thr tu, thir sdu va ngay thir ndm hang tuan thyc hién tiép
cong dan dinh ky cta cha tich UBND x4 tai dia diém: phong tiép dan UBND xA.
Giao cdng chirc van hoa xi hoi va can b phu trach dai truyén thanh xa co trach
nhiém niém yét cong khai tai tru so; dang tai thong bao trén trang thong tin dién tir
x3 va thong béo rong rii trén hé thong loa truyén thanh cia xa cho toan thé can bo
va nhan dan trén dia ban xa biét vé lich tiép, thoi gian, dia diém tiép cong dan; cong



an xa c¢6 trach nhiém dam bao trat tu tai dia diém tiép cong dan; cong chic Van
phong - Thong ké c6 trach nhiém b tri lich tiép cong dan dinh ky vao chuong trinh
cong tac hang tudn ctia Chu tich Uy ban nhan dan. Trudng hop vi 1y do dot xuit
khong thyc hién dugc lich tiép cong dan phai théng bao cho can bd, nhan dan biét va
b tri budi tiép cong dan vao nhitng ngay sau d6 hodc tuan ké tiép; Can bo, cong
chtrc tham gia tiép cong dan da chap hanh nghiém tac thdi gian, thuc hién tiép cong
dan thuong xuyén va dinh ky theo lich tiép céng dan, chap hanh nhimg t6t quy dinh
vé trang phuc, deo thé can b, cong churc. Tuy nhién, tai cac budi td chuc tiép dan
dinh ky va thudng xuyén tai try so UBND xa tir ngay 01/01/2021 dén ngay
31/12/2023 chi ¢6 05 lugt cong dan dén ding ky va tiép. con lai khong co cong dan
dén.

- Téng s6 luot tiép cong dan cé: 13 luot/43 ngudi/ 43 vy, viéc. Trong do:

+ Tiép cong dan thuong xuyén: ¢6 03 luot/3 nguodi/3 ¥ kién

+ Tiép cong dan dinh ky c6 02 luot/2ngudi/2 ¥ kién

+ Tiép cong dan luu dong: 8 luot/38 nguoi/38 ¥ kién.
+ Ti€p cong dan dot xuat: khong co.

* Noi dung tiép cong ddn, ket qua giai quyét cdc yéu cau cia cong dan qua
cong tac tzep cong dan: Tong sO ¥ kién, kién nghi ctia céng dan qua tiép céng dan
c6 43 y kién, da giai quyet xong: 43 ¥ kién.

- Két qua gidi quyét cdc yéu cau ciia céng dan: UBND xa da chi dao, giao
nhiém vu cho céc bd phan chuyén mén phdi hop voi cac Hoi, doan thé c6 lién quan
thAm tra, xac minh tham muu cho 1anh dao UBND x4 da giai quyét theo quy dinh.
Trong 3 nam Chu tich UBND x4 tiép cong dan luu dong tai 4 thén trong x4, c6 38 y
kién tham gia, chu yéu vé linh vuc dit dai, moi trudng va an ninh trat tu da giai
quyét xong 38/38 v kién, dat 100%.

(chi tiét ¢6 phu luc s6 02 kém theo)

* Phén logi don, vu viéc qua tiép cong din

- Phan loai theo nd1 dung (téng s6 don: 01; sb vu, viée: 05);

+ Khiéu nai: Khong;

+ Té céo: 01;

+ Phan &nh, kién nghi: 04;

- Phéan loai theo tham quyen giai quyet

+ Thudc tham quyen (sb don: 01; s0 vy, viéc:05);

+ Khong thudc tham quyén (so don :0; s6 vu, viéc:0).

* Ngi dung tiép cong din, két qua gidi quyét cdc yéu cdu cia cong din qua
céng tdc tiép cong din:

Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac (nguoi
viét don giri qua dich vu buu chinh, thyc hién quy dinh TTHC giri tai B6 phan tiép



nhan va tra két qua Xd va cla co quan, t chtrc, ca nhan chuyén dén theo quy dinh).

- Tong s6 don: Tong don: 108 don. Trong d6: Ky trudc chuyén sang: 0 don;
tiép nhan trong ky 108 don. Trong do:

+ S6 don da xir 1y 108 don/ Tong s6 don tiép nhan 108 don, dat 100%;

+ S6 don, s6 vu viéc, du diéu kién xur ly 108 don.

* Phdn loai, xw ly don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai: 0 don;

+ S don, sb vu viée td céo: 01 don;

+ S don, sb vu viéc kién nghi, phan anh, tranh chép dét dai: 107 don;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, so vu viée da giai quyét: 108/108 don

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don;

- Két qua xtr ly don:

- S don, sé vu viéc thudc tham quyén 108;

- S6 don, s6 vu viéc khong thudce tham quyen 0.

4.2. Thuc hién phap ludt Vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh,
hoa gidi tranh chap dat dai

- Thuee hién phdp ludt vé khiéu nai: Tt ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023
khong c6 don khiéu nai.

- Thire hién phdp ludt vé t6 cdo: Tt ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023, c6
01 don t6 cao (Nguoi to cao di c6 don t6 cdo, UBND xa di ban hanh quyét dinh thu
Iy don to cdo dung quy dinh tai Piéu 5 Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phti va Diéu 13 Luat T4 cdo nam 2018.

- Viéc gidi quyét kién kién nghi, phan dnh: S6 don da xur Iy 107 don/tong sb
don tiép nhan 108 don. Sau khi tiép nhan don UBND xa giao trach nhiém cho cac bg
phan chuyén mén tham muu, da giai quyét 107 don dat 100%. Noi dung don chu
yéu dé nghi thu hoi gidy CNQSD dat do cip khong dung dién tich thuc té va don
tranh chap dat dai.

4.3. Thuc hién phap ludt vé hoa giai tranh chd'p dat dai:

- Viéc thanh 1ap Hoi dong hoa giai tranh chip dat dai tai xd. Can clr theo Diéu
88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP dugc sia ddi boi khoan 57 Diéu 2 Nghi dinh
01/2017/ND-CP va sau d6 dugc stra d6i, bo sung bai khoan 27, 28 Piéu 1 Nghi dinh
148/2020/ND-CP quy dinh v& trinh ty, thu tuc hoa giai tranh chap dét dai cia UBND
cap xa.

- Tong s6 don 05/5vu yéu cau hoa giai tranh chap déat dai (Trong d6 co 04 vu
moi va 01 vu da hoa giai nhiéu 1an); két qua hoa giai khong thanh 03 vu va hoa gai
thanh 02 vu tranh chap dét dai.

4.4. Viéec chi dao gidai quyét nhitng vu, viéc ton dong, buc xuc, kéo dai thuoc
tham quyén: Trong 3 nim qua UBND x4 Phd An, giai quyét don thu khiéu nai, to


https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=c=pNd05qZ3TW&mode=09dsbGRWODRPQTWk
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=g=pNM01ETXTX&mode=k=dsbGRWOHWk
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=g=pNM01ETXTX&mode=k=dsbGRWOHWk
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=A=RJM05UQTTk&mode=M9JodllXNWZNamYT
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=A=RJM05UQTTk&mode=M9JodllXNWZNamYT
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c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan lién quan dén linh vuc dat dai, dat 100%.
Chua c6 nhiing vu, viéc ton dong, birc xuc, kéo dai thudc tham quyén.

I1]. Nhan xét, danh gia, kién nghi va dé xuat doi voi thue hién phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, td cio va hoa giii tranh chap dat dai

1. Uu diém:

- Trong 3 nam qua, viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi va phan anh da dugc quan tam chi dao t6 chure thuc hién.

- Viée xu 1y, giai quyét cac don thu dam bao kip thoi khong dé xay ra viée ton
dong, kéo dai trong giai quyét, khong phat sinh don thu khiéu nai.

- Cac bo phan chuyén mén da thuc hién tét chirc ning tham muu trong qué
trinh trién khai thyc hién Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Ludt Tiép cong dén, nhat 1a
trong viéc téng hop, bao céo, tham muu de xuat bién phap trién khai, xdy dung cac
van ban chi dao, huong dan cong tac tiép cong dan, xtr Iy va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao.

- Cong tac phdi hop trong viéc tiép nhéan, xir Iy don thu dugc quan tim thuc
hién, da gop phan giai quyet thau tinh, dat 1y, bao dam tinh kha thi va nang Ién mot
budc chét luong cac quyet dinh giai quyét cac loai don thu. Ngoai cong tac tiép cong
dan, cong tac giai quyét don thu, tranh chap, kién nghi, phan 4nh, cac T6 hoa giai &
co s& cac thon duoc cung cd, kién toan, cac T6 hoa giai da thuc hién tbt cong tac hoa
giai & co 6, xtr 1y kip thoi nhitng mau thuan, tranh chap ngay ¢ thon x6m, gop phan
gilt virng an ninh, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:

- S6 vu, viéc don trinh kién nghi phat sinh cing thoi diém trén linh vuc dat dai
va c6 lién quan dén nhiéu don vi, to chirc nén viéc giai quyét mot sé kién nghi cia
cong dan trén linh vuc nay con cham.

- Cong tac phdi hop tham gia cua UBMTTQ, cac doan thé chinh tri xa hoi dia
phuong trong vi¢c tham gla tuyén truyén, phan bién ddi véi cong tac tiép cong dan
tai mot s6 vu viée giai quyét don thu chua that chit ché, hiéu qua chua cao.

3. Nguyén nhan:

- Phan 16n cac vu, viéc phat sinh trong linh vuc dat dai, nhung do hau qua tir
lich sir quan 1y dat dai nhiéu nim trudc ddy dé lai nén ho so dia chinh hinh thanh qua
cac nam chua dam bao, thiéu nhiéu thong tin, tai liéu dan dén phai kéo dai thoi gian
tham tra, xac minh, két luan; co ché, chinh séach, phap luat tung budc da dugc hoan
thién nhung van con nhiéu bat cap, lai thuong xuyén thay ddi nén nhiéu vy, viéc rat
kho khin dé tim phuong an giai quyét dung phap luat va dap Gmg yéu cu ciia ngudi
dan.

- Nhan thire, y thuc chép hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi vy, viéc ctia mot s6 ngudi dan con han ché, chi yéu cau giai quyét quyén loi
theo y chu quan cta minh mic du khong c6 co sd; nhiéu trudng hop ngudi dan co
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don yéu cau giai quyét nhung khong phéi hop lam viéc, khong cung cap hd so, giy
kh¢ khan cho co quan trong qua trinh giai quyét vy, viéc.

- Viéc phan loai dé xtr Iy don thu gip kho khin, do ngudi gui don tiéu dé
khong dung vo1 ndi dung ghi trong don.

- Tinh than trach nhiém, trinh d6 nang luc cua mot s6 can bo, cong chirc
chuyén mén trong viéc tham muu giai quyét don thu thudc linh vuc duge giao con
c6 nhitng han ché, tham muu xit 1y chua kip thoi, dtng quy trinh, ddn dén hiéu qua
x{t Iy don thu chua cao.

4. Pé xuit, kién nghi:

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trong thoi gian dén trén dia
ban xi con tiém an phat sinh phuc tap, chii yéu phat sinh & linh vuc dat dai, lién
quan dén cac nhu cau mua bén, sinh hoat va san xut ciia Nhan dan, lién quan truc
tiép dén quyén va loi ich ctia nguoi dan nhung chua duogc giai quyét dut diém; su
hiéu biét vé chinh séach, phap luat cia mot bd phan ngudi dan chua cao. Do do, can
phai co su vao cudc ctia ca hé théng chinh tri trong cong tac tuyén truyén, van dong
nhan dan chip hanh tét cac chinh sach va phép luat.

MGt la, Tang cuong kiém tra, theo ddi, hudng din cap dudi giai quyét khiéu
nai, té céo thudc thaim quyén; kip thoi phat hién sai sét, vi pham dé khac phuc ngay,
han ché t6i da quyét dinh, két luan giai quyét da c6 hiéu luc phap luat thi hanh c6 sai
sot ddn dén khi cip trén kiém tra lai mdi phat hién, yéu cau stra chita hodc hay bo.
Thuc hién tot cong tac kiém tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyet t0 cdo da ¢6 hiéu lyc phap ludt, xem dy 1a mot bién phap dé phat hién kip thoi
nhimg thiéu sot trong qua trinh giai quyét vu viée, tir do ap dung bién phap xu ly,
khac phuc, bao dam quyén va lgi ich hop phap cua co quan, t6 chirc va c4 nhan.
Kién quyét xu ly nghiém d6i véi tap the c4 nhan thiéu trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao; khong thuc hién day du cac bién phap
bao vé ngudi t6 cdo din dén nguoi t6 céo bi tra thu, tru dap; c6 tinh né tranh, dun
day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyét dé cong dan khiéu kién keo dai, vugt
cap, thuc hién khong nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6
cdo da co hiéu lyc phap luat.

Hai 1&, D6i véi tiép dan luu dong ¢ co sd can phéi hop mot s6 co quan chtrc
nang cung tham du dé nghe va xu 1y, tra 101 nhitng kién nghi, phan anh, khiéu nai, to
cao cua cong dan ngay tai budi tiép, trir nhitng van dé phai tiép tuc nghién ctru tra 10i
cho cong déan sau bang vin ban.

Ba la, tlep tuc gitt mbi quan hé ph01 hop chat che v&i cac ban, nganh, doan thé
trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cua cong dan; 1am tt hon
nira cong tac van dong, tuyén tuyen dong vién, huéng dan, giai thich nguoi dan dé
tranh khiéu nai vuot cip, gop phan dam bao trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh.

Bén la, chi dao co quan chirc nang ban hanh cac van ban huong dan, chi dao
Uy ban nhan dan cip xa trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co
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cua cong dan; giai quyét dut diém cac khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén; thuc hién
t6t cong tac phdi hop véi cac nganh, co quan don vi ¢6 lién quan; quan tim bd tri
can bd, cong chirc ¢d trinh do, nang luc, dam bao day da phuong tién vat chét, ché
d6 bdi dudng.

Nam la, thuong xuyén tap huan t6 chirc Hoi nghi trao d6i, hoc tap vé k¥ nang
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can b9, cong chuc. Co ché d6 hd tro
cho can bo tiép cong dan duoc huong tién phu cip nghe phu cip tham nién, phu cip
doc hai, do khi lam nhiém vu phai tiép xuc voi nhiéu ngudi.

Trén day 1a bdo c4o va cung cip tai liu phuc vu thanh tra. Kinh bdo céo
Thanh tra thi xa theo doi, chi dao./.

Noi nhén: “.i 0.~ CHU TICH

- UBND thi x4; o VaE e

- Thanh tra thi x3; NN\

- Dang ty, TT. HDND x4; I TR A _
anguy, TT. Xa, 3L AR AL / /A

- CT, cc PCT UBND x4; <\ ANy /2 A

- Luu: VT. NG TN

Nguyén Minh Ha
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