UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO AN Péoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 125/BC-UBND Phé An, ngay 10thang 6 ndm 2024
BAO CAO

Va cung cép tai liéu phuc vu thanh tra
(Ter ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023)

Thyc hi¢n Cong van s6 02/DTT, ngay 04/6/2024 cua doan Thanh tra s6 10 thi
xd buc Phé vé viéc bao cao va cung cap tai liéu phuc vu thanh tra. UBND xa Pho
An tong hop, bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh va hoa giai tranh chap dat dai tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023, cu
thé nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Khai quat vé diéu kién tw nhién:

- Pho An 1a xa ven bién nam phia Pong Bic thi xd Dtic Pho, phia Pong giap
bién Pong, phia Tay giap xd Puc Lan (huyén Mo Pirc) - xd Pho Thuan - phudng
Pho Vin, phia Nam giap phuong Pho Quang, C6 chiéu dai bd bién 8,5 km. C6 tong
dién tich ty nhién 1815,41 ha. Dia gidi hanh chinh ctia xa dugc phan thanh 4 thoén,
14 x6m (khu dan cu). Dan cu duoc phan bd khap 4 thon va 14 xém; Dan s6 12.447
khau, c6 2.785 ho. Doi song nhan dan con gip nhiéu khé khan vi da s nhan dan
song chu yéu bang nghé ndng nghiép, danh bat thiy hai san va di vao Tp H6 Chi
Minh 1am an 14 chu yéu.

- Trong 3 nam qua mat du gap nhiéu kho khan thir thach, nhung dudi su lanh
dao cua cap uy Pang, su quan 1y diéu hanh cta chinh quyén, su ¢d gang, nd luc cua
Mt tran, cac ban, nganh, doan thé, cac t6 chirc chinh trj - xa hoi va su dong thuan
cua Nhan dan, nén da gop phan lam cho kinh té x3 hoi cua x4 tiép tuc duoc duy tri
phat trién on dinh, chuyen dich co cau kinh té dung dinh hudng, giam dan ty trong
ndéng nghiép ting vé ty trong tiéu thu cong nghiép — xay dung va thuong mai dich
vu. Tinh hinh dan tri ngdy duoc nang cao; hoat dong van hoa, vin nghé thé thao ¢
nhiéu tién bo, doi séng vat chét tinh thén cua nhan dan ngay dugc nang lén, y té,
gido duc ngay cang phat trién vé chat va luong. S6 ho nghéo trén dia ban xi giam
dan so véi nim trudce, dén nay ty 1& ho ngheo chiém 2,21%. Qudc phong an ninh
duoc gitr virng, cong tac dau tranh phong chong cac loai t06i pham va té nan xa hoi
dat két qua. Cong tac xay dung Pang, hé thong chinh tri dugc tang cuong, hi¢u luc,
hiéu qua quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén dugc nang 1eén, hoat dong cua Mat tran
va cac Hoi doan thé c6 nhiéu chuyen bién tich cuc. Xa Phé An dugc cong nhan xa
dat chuan nong thon méi nang cao nam 2022.

2. Tinh hinh can b, cong chirc thugc quan ly cia UBND xa:



2

- Thyc hién theo Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cta Chinh phu
quy dinh vé can bo, cong chirc cép xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach & xa,
¢ thon, t6 dan phd. UBND xa Pho An dugc phén loai don vi hanh chinh loai 1, Tong
sO can b, cong chuc 14 22 ngudi: 11 can bd, 11 cong chirc; bién ché dang thu’c hién
20 (11 céan bd, 09 cong chirc)

+ Ve trinh d6 chuyén mon: Cao hoc 01/20, Pai hoc 18/20, Trung cip 1/20.

+ V& 1y luan chinh tri: Trung cdp 20/20. Can bd, cong chic duoc bd tri chua
phu hop véi chuyén mon dao tao.

+ UBND xa phan COng cho 03 cong chirc phu trach timg inh vyc nhu: 01 cong
chue tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; 01 cong chirc phu trach cong tac
phong chong tham nhiing; 01 cong chirc vé cong tac dat dai.

- V& diéu kién va co sé vat chat: UBND xa thyuc hién co ché “mot cira”, tiép
nhan hd so “mot cua dién tu” duy tri né nép tai BO phan tiép nhan va tra ket qua
trong giai quyét cac TTHC ddi véi t6 chuc, ca nhan. Can b, cong chure thue hién co
ché mot cira tai UBND x4 thudc cac linh vuc tiép cong dan, Dia chinh — Xay dyng,
Tu phap — Ho tich, Van héa — X4 hoi, Vian phong —~Thdng keé; to chtic niém yét, cong
khai nhitng tha tuc hanh chinh tai try s& UBND X3, tao diéu kién thuan loi cho t6
churc va ca nhan dén lién hé «cdng viée, do do chat luong giai quyet ngay cang nang
1én, s6 lugng ho so giai quyét trudc hen ngdy cang ting va giam s6 hd so giai quyét
tré hen.

- Vé ngudi hoat dong khong chuyén trach: Pai hoc: 05/14; Cao dang: 06/14;
Trung cap: 03/14. V& 1y luan chinh tri Trung cap 03/14; So cép 05/14; chua qua dao
tao 06/14.

Il. KET QUA THUC HIEN (S6 liéu tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay
31/12/2023)

1. Cong tac lanh dao, chi dao va tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo va hoa giai tranh chap dat dai:

1.1. S6 lwong van ban da ban hanh dé chi dao, thuc hién phdp ludt vé tiép
céng dan, khiéu nai, t6 cdo va hoa gidi tranh chap dat dai:

- Nam 2021, UBND xa Pho An ban hanh Quyet dinh s 15/QD-UBND ngay
12/01/2021, ban hanh Quy dinh vé tlep cong dan, tiép nhan va xtr don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh tranh chap dat dai giri dén lanh dao UBND x4; K¢é hoach sd
04/KH-UBND ngay 12/01/2021 ctia UBND xa Pho An vé Tiép cong dan luu dong
nam 2021 cta Chu tich UBND xd Phd An; Thong bao sé 05/TB-UBND ngay
12/01/2021 cia UBND x3 Pho An, thong bao lich tiép cong dan dinh ky nam 2021
ciia UBND xd Pho An; Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 12/01/2021 cia UBND
X4 Phd An, vé viéc kién toan phan cong nhiém vu can bg, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan va xir Iy don thu khiéu nai, té cdo.

- Nam 2022, UBND xa Pho An ban hanh Quyet dinh sé 42/QD-UBND ngay
26/01/2022, ban hanh Quy dinh vé tlep cong dan, tiép nhan va xtr don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh tranh chap dat dai giri dén lanh dao UBND x4; K& hoach sd
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11/KH-UBND ngay 24/01/2022 cia UBND xa Phd An vé Tiép cong dan luu dong
nim 2022 cta Chu tich UBND xd Phd An; Thong bao sé6 01/TB-UBND ngay
02/01/2022 ctia UBND xi Pho An, thong bao lich tiép cong dan dinh ky nam 2022
cia UBND xa Phd An; Quyét dinh s6 1453/QD-UBND ngay 15/07/2022 caa UBND
x3 Pho An, vé viéc phan cong Cong chire lam nhiém vy tiép cong dan tai try so tiép
cong dan caa UBND x4 Pho An.

- Nam 2023, UBND xa Phd An ban hanh Quyét dinh s6 07/QD- UBND ngay
11/01/2023, vé viéc kién toan phén cong can b9, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan va xu Iy don thu khiéu nai, t6 cao; Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 05/01/2023
ciia UBND xa Pho An vé Tiép cong dan luu dong nam 2023 ctiia Chu tich UBND xa
Pho An; Théng bao s6 02/TB-UBND ngay 03/01/2023 ctia UBND x3 Pho An, thong
béo lich tiép cong dan dinh ky nam 2023 cua UBND x Pho An.

1.2. Viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyen phé bzen gido duc phdp ludgt; 6
lop, 6 nguwoi tham diw tuyén truyen phé bién phdp ludt vé tiép cong dan khiéu nai,
t6 cdo va hoa gidi tranh chap dat dai; két qua dat dwoc qua cong tac tuyén truyén,
phé bién phdp ludt.

- Nam 2022, UBND xa ctr 02 can bd cong chirc tham gia 16p tap huén tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao do UBND thi xa buc Pho té chirc. Xac dinh
nhiém vu tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé hoat dong tiép cong dan, giai
quyét don, thu khiéu nai, t6 céo 1a nhiém vy thuong xuyén. Ngay tu thang 12 nam
2022, Uy ban nhan dan x& da dua ndi dung truyén truyén vé hoat dong tlep cong
dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t cdo vao Ké hoach tuyén truyén pho bién gido
duc nam 2023 trén dia ban xa. Thong qua ké hoach da nang cao nhan thirc cua can
b, cong chire, vién chire va nhan dan vé myc dich, tam quan trong cua cong tac tiép
cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo. Viéc tuyén truyén thong qua viéc
thue hién cong khai Bg thu tyc hanh chinh Linh vyc tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo tai co quan, thong qua cac hoi nghi tuyén truyen pho bién, giao dyc phap
luat, dang tin trén Trang Thong tin dién tir xa, tuyén truyen qua hé thng loa truyén
thanh x4, thyc hién img dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong trong cong tac tuyén
truyén va khai thac c6 hiéu qua céc tién ich cua mang xa hoi co nhiéu nguoi dung
(nhu zalo, Facebook, ...). Noi dung tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat: Luat
Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T6 cao ngay 12 thang 6 nam 2018;
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chtc thi hanh Luat T6 cdo; Nghi dinh sO
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6
c40, don kién nghi, phan anh; Quyét dinh sé 1469/QD-UBND ngay 26 thang 10 nim
2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, td cdo thudc tham quyén
cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai. Trong nam
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2022, UBND x4 Pho An di t6 chirc 3 dot tuyén truyén pho bién gido duc phap luat:
1. phdi hop v6i Hoi luat gia thi xa Dic Pho phd bién Luat xtr Iy vi pham hanh chinh
c6 trén 100 lugt nguoi tham dy, 2. UBND xa t6 chuc tuyén truyén luat Ho tich co
trén 100 lugt ngudi tham dy, 3. UBND x4 t6 chtic pho bién cho can bd va nhan dan
trén dia ban xa vé nop ho so truc tuyén voi1 trén 50 luot nguoi tham dy. chuin bi
phéi hop v6i DPon Bién phong Phd Quang tuyén truyén Luat Bién phong Viét Nam
vao ngdy 24/11/2022, tai UBND x4 Pho An.

- Nhin chung cong tac tuyén truyén, phd bién gido dyc phap luét trong ndm
2021 ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dat hiéu qua, viéc to chirc trién khai, phd bién
cac van ban phap luit méi va nhitng vin ban phap luat c6 lién quan thiét thuc dén
doi sdng cua nguoi dan dugc kip thoi. Nam 2021 do anh huong dich CoVid-19 nén
cong tac trién khai PBGDPL gap khong it kho khan trong cong tac trién khai phap
luat dén ngudi dan, két qua chi long ghep tai cac cudc hop x4, thon, trén dai truyén
thanh, khong tuyén truyén truc tiép dén nguoi dan.

- T6 chirc hdi nghi quan triét, trién khai cac van ban luat dd duoc to chuc tai
Xa.

+ T6 chirc lay y kién gop ¥ vao du thao luat dat dai: duoc t6 chirc trén dia ban
4 thon va c6 trén 600 luot ngudi tham du; td chirc phé bién ky nang hoat dong cho
tuyén truyén vién ¢6 12 nguoi tham duy.

+ Phéi hop voi Cong an chu tri t6 chirc tuyén truyén phéap luat Ve phong,
chbng t6i pham, té nan xa hoi, phong trao toan dan bao vé anh ninh to quéc ¢ trén
1500 giao vién, hoc sinh tham du.

+ Cau lac bd m6 hinh dam bao ANTT trén dia ban to chtrc 10ng ghép tuyén
truyén 04 dot v6i hon 400 luot ngudi tham gia.

+ Phéi hop v6i hoi LHPN xa to chuc tuyén truyén phap ludt va phat dong
phong trao toan dan bao v¢ ANTQ ngay 08/3/2023 tai nha van hoa vai trén 200 hoi
vién tham du.

+ T chirc 30 dot tuyén truyén vé phuong thirc, thu doan hoat dong cua toi
pham ndi hién nay, TTANGT, phong chdng chay no trén dia ban x3;

+ Phéi hop véi Cong an chu tri phdi hop v6i Pon bién phong t6 chic tuyén
truyén phap luat vé vé bién dao c6 trén 100 luot nguoi tham du.

+ Phéi hop véi Phong Tu phap thi xa Puc Pho t6 chirc tuyén truyén, pho bién
phap luat vé bién ddo nam 2023: ¢6 trén 120 luot nguoi tham du.

- Két qua thuc hién ngay phap luat nudc CHXHCN Viét Nam: Cau lac bo
Poan thanh vién v6i phap luat An toan giao thong to chic trién khai luat cho doi
tuong 1a doan vién trén dia ban xa ¢6 hon 100 doan vién thanh nién tham gia, huong
ung ngay Phap luat Viét Nam 09/11/2023.

- Viéc tham gia phat dong huong tng cude thi truc tuyén “Tim hiéu phap luat
Ve phong, chong to1 pham va vi pham phap luat”, Cudc thi viét “Tim hiéu phap luat
vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc” da phat dong rong rdi dén can bd va nhan
dan trén dia ban tham gia dat két qua: c6 trén 70 bai tham gia.
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- Pang tai tin, bai tuyén truyén, pho bién phép luat trén Trang thong tin dién
tur cua co quan, don vi: dia phuong khong c6 trang thong tin di¢n tir.

- Viéc xdy dung, quan ly va khai thac tu sach phap luat:

- V& tinh trang ta sach: & UBND xi Phd An c6 mét ti sach, tu sach con sir
dung tdt, khong hu héng, dia diém d3t ti sach thuén tién cho viéc khai théac, st dung,
c6 phong doc phuc vu doc sach tai ché.

- V& sb luong dau sach: tu sach ¢ dja phuong hién nay c6 hon 150 du sach
cac loai, cac Luat, BJ luat va c4c tai liéu phap luat co lién quan da in thanh sach déu
co trong tu sach, cac Luat, Bo luat stra ddi sau nay cling da co tai li¢u dong thanh tap
dé phuc vu cho nhan dan, can bd, cong chirc, tham khao, Tu sach phap luat da gop
phan da dang hoéa thiét ché vin hoa — thong tin tai co s&, phuc vu cong tic PBGDPL
va thuc hién quyén thong tin phap ludt cua nhan dan, thong qua viéc nghién ctu
sach, tai liéu phap ludt cua ti sach phap luat di gop phan nang cao dan tri, hiéu biét
phap luat, y thirc chap hanh phap luat, 1a mot trong nhing chi tiéu dé danh gia murc
d6 dat chuan tiép can phap luat cia dia phuong.

- Hiéu qua khai thac, st dung ti sach phap luat khong con phu hop, nhét 1a
trong bdi canh cong nghé thong tin phat trién, hién nay cac ban, nganh, Hoi doan thé
& dia phuong da c6 may tinh két ndi mang Internet dé tra ctru vin ban, tai liéu, ti
sach phap luat ¢ xa thu hat rat it nguoi dén doc, muon, hiéu qua str dung khong cao.

- Tuyén truyén phd bién phép luat théng qua cac_hinh thirc khac: Ban hanh
quy ché cung cap thong tin cho cong dan: Tuyén truyén, pho bién thong qua hé
thong loa truyen thanh: Pai truyén thanh x4 thye hién 03 chuong trinh voi 03 bai, 20
tin tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé TTATGT.

(chi tiét ¢6 phu luc 01 dinh kém).

2. Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don (so liéu bao cdo cu thé
tirng nam):

2.1. Viéc thuc hién quy dinh phdp ludt vé dia diém tiép cong déan va té chirc
tiép cong dén:

- Thuc hién Luat Tiép cong dan, UBND xa Phé An ban hanh Quyét dinh s6
15/Qb-UBND ngay 12/01/2021, ban hanh Quy dinh vé tlep cong dan, tlep nhan va
xtr don khiéu nai, to céo, kién ngh1 phan anh tranh chap dat dai giri den lanh dao
UBND x4; Phong tiép cong dan niém yét Noi quy tiép cong dan, Lich tiép cong dan
va niém yét Bo thu tuc hanh chinh Linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo theo Quyét dinh s6 1469/QD-UBND ngay 26 thang 10 nim 2022 cta Chi tich
Uy ban nhan dan tinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh
vuc tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, té cao thudc thim quyén cua cic co quan,
don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Chu tich UBND x4 tryc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngdy thir 5 hang tun
va tiép cong dan dot xuat trong trudng hop can thiét.
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- Phan cong cong chirc Vén phong - Théng ké x4, 1am nhiém vu tiép cong dan
thu:ong xuyén tai Phong t1ep cong déan tru s6 UBND xa trong cac ngay lam viéc gin
v6i vige tham muu giai quyet don, thu khiéu nai, t6 céo.

- Vé dleu kién noi tiép cong dan: Dia diém phong tiép cong dan duoc bd tri
thuan loi nam giita tlen sanh trudc try so Uy ban nhan dan, c6 trang bi ban ghé lam
viéc, quat, dam bao vé dién tich, niém yét cong khai Quy ché tiép cong dan, Noi quy
tiép cong dan va b tri day du cac phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan theo
dung quy dinh. Cac loai s6 tiép cong dan duoc thuc hién theo dung quy dinh nhu sO
bién ban tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND x4, sO bién ban tiép cong dan
thuong xuyén, s6 bién ban tlep cong dan dot xuat

2.2. Thong ké s6 luot tiép cong dan/ so ' ngueoi/ s6 vu viée, trong do thong ké ré
s6 lwot tzep dan thuong xuyen; so ky, lwot tiép ddin dinh ky va dot xudt cua lanh dao
UBND (So ky Chii tich UBND tiép va sé ky up quyén cho cdp phé); sé doan dong
nguoi (néu co)

- UBND x4 d4 ban hanh thong béo lich tiép cong dan ngay thir nim hang tuan
thuc hién tiép cong dan dinh ky ctia chil tich UBND x4 tai dia diém phong tiép dan
UBND xa. Giao cong chirc van hoa xa hdi va can bo phu trach dai truyén thanh xa
c6 trach nhiém niém yét cong khai tai try so; dang tai thong bao trén trang thong tin
dién tir x4 va thong bao rong rii trén hé thong loa truyén thanh ciia xi cho toan thé
can bd va nhan dan trén dja ban xa biét vé lich tiép, thoi gian, dia diém tiép cong
dan; cong an x3 c6 trach nhiém dam bao trat ty tai dia diém tiép cong dan; cong
chtic Vian phong - Thong ké ¢o trach nhiém bé tri lich tiép cong dan dinh ky vao
chuong trinh cong tac hang tuan ctia Chi tich Uy ban nhan dan. Can bo, cong chirc
tham gia tiép cong dan di chdp hanh nghiém tac thoi gian, thuc hién tiép cong dan
thudng xuyén va dinh ky theo lich tiép cong dan, chip hanh nhing tét quy dinh vé
trang phuc, deo thé can bg, cong churc. Tuy nhién, tai cac budi to chic tiép dan dinh
ky va thudng xuyén tai tru s6 UBND x& tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023
chi ¢6 05 luot cong dan dén ding ky va tiép. con lai khong c6 cong dan dén.

- Tong sO luot tiép cong dan co: 13 lugt/43 nguoi/ 43 vu, viée. Trong do:

+ Tiép cong dan thudng xuyén: c6 03 luot/3 nguodi/3 ¥ kién.

+ Tiép cong dan dinh ky c6 02 luot/2ngudi/2 v kién

+ Tiép cong dan luu dong: 07 luot/75 nguoi/75 y kién.

+ Tiép cong dan dot XUuat: khong co.

2.3. Noi dung tiép cong dan, két qua giai quyét cac yéu cdu ciia cong dan qua
cong tdc tzep cong dan: Tong sO ¥ kién, kién nghi ctia cong dan qua tiép cong dan
c6 80 y kién, da giai quyét xong: 80/80 ¥ kién, dat 100%. Sau khi giai quyét xong,
UBND x4 c6 ban hanh vin ban két luan gui dén cong dan theo quy dinh. Cong dan
den de nghi dugc hudng dan phan anh, klen nghi, b phan tiép nhan ghi day du vao
50 tiép cong dan vé noi dung cong dan can phan anh, kién nghi.

2.4. Két qua gidi quyét cdc yéu cdau cia cong dan: UBND x4 da chi dao, giao
nhiém vu cho cac bo phan chuyén mon ph01 hop véi cac HO1, doan thé co lién quan
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tham tra, xac minh tham muu cho lanh dao UBND x& da giai quyét theo quy dinh.
Trong 3 nam qua, Chu tich UBND x4 tiép cong dan luu dong tai 4 thon trong x&, co
75 ¥ kién tham gia, chu yéu vé linh vuc dat dai, moi trudng va an ninh trat tw da giai
quyét xong 75/75 y kién, dat 100%.

(chi tiét c6 phu luc s6 02 kém theo)

* Phan loai don, vu viéc qua tiép cong din

- Phan loai theo ndi dung (tong s don: 01; sé vy, viée: 05);

+ Khiéu nai: Khong;

+ T cao: 01;

+ Phén anh, kién nghi: 04;

- Phéan loai theo tham quyen giai quyet

+ Thudc tham quyen (s6 don: 01; s6 vy, viéc: 05);

+ Khong thude thAm quyén (so don :0; s6 vy, viéc:0).

* Noi dung tiép cong din, két qua gidi quyét cdc yéu cdu ciia cong din qua
céng tic tiép cong dan:

Go6m don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac (ngudi
viét don giri qua dich vu buu chinh, thyc hién quy dinh TTHC giri tai B6 phan tiép
nhén va tra két qua x4 va cta co quan, to chitc, ca nhan chuyén dén theo quy dinh).

- Tong s6 don: Tong don: 108 don. Trong dé: Ky trude chuyén sang: 0 don;
tiép nhan trong ky 108 don. Trong do:

+ S6 don da xir 1y 108 don/ Tong s6 don tiép nhan 108 don, dat 100%;

+ S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xur Iy 108 don.

* Phdn loai, xw ly don:

- Phan loai theo ndi1 dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don;

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 01 don;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh, tranh chép dét dai: 107 don;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 108/108 don

+Sb don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don;

- Két qua xir 1y don:

- S6 don, sé vu viéc thudc tham quyén 108;

- S6 don, s6 vu viéc khong thuge tham quyen 0.

2.5. Thuc hién phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh,
hoa gidi tranh chdp dat dai

- Thyc hién phap luat vé khiéu nai: Tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023
khong c6 don khiéu nai.

- Thyc hién phap luat vé t6 cao: Tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023, c6
01 don t6 cao (Nguoi td cao di c6 don td cao, UBND xi dd ban hanh quyét dinh thu
ly don t& cdo dung quy dinh tai Piéu 5 Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phti va Diéu 13 Luét T4 cdo nam 2018,
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- Viéc giai quyét kién kién nghi, phan anh: S6 don da xu 1y 107 don/tong 6
don tiép nhan 108 don. Sau khi tiép nhan don UBND xa giao trach nhiém cho cac by
phén chuyén moén tham muu, dé giai quyet 107 don dat 100%. N6i dung don chu
yéu dé nghi thu hoéi gidy CNQSD dét do cap khong ding dién tich thuc té va don
tranh chap dit dai.

2.6. Cong tac tlep cong dan; giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn
dnh thudc tham quyen

2.6.1. Trong nam 2021 :

- Cong tac tiép cong dan nam 2021: Do tinh hinh dich bénh Covid -19 nén
Chu tich UBND xa khdng thuc hién tiép cong dan luu dong, chi tiép cong dan dinh
ky vao tht 5 hang tudn va tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép dan, cu thé:

+ UBND x4 t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén: Khdng c6 cong dan.

+ Chu tich UBND x4 6 chtic tiép dinh ky vao thir 5 hang tuan: Nhung khong
c6 cong dan dang ky.

+ Chi tich UBND x4, tiép cong dan luu dong: khong.

- Tiép nhan, _phan loai va xtr ly don thu nam 2021: UBND xa tiép nhan tong
cong 19 don yéu cau, kién nghi cua cong dan. Trong do: CO 18/19 don du diéu kién
giai quyét (chiém 94,7% trén tong s6 don) gom 18 yéu cau giai quyét; 01 don kién
nghi giai quyét. UBND xa huéng dan cong dan rit 01 don, 01 don kién nghi cép c6
tham quyén giai quyét, con lai 17 don, da chi dao bd phan chuyén mén giai quyét
xong 17/17 don, dat 100%.

2.6.2. Trong nam 2022

- Cong tac tiép cong dan: Chua tich UBND x3 thuc hién tiép cong dan 06
luot/38 nguoi/38 vy, viéc. Trong do:

+ UBND x4 to chure tiép cong dan thuong xuyén: Tai co quan cO 02 luot/2
nguoi/2 vy,vigc. Chu tich UBND xa, chi dao bd phan chuyén moén tham muu giai
quyét, giai quyét xong.

+ Chu tich UBND x3 to chuc tiép dinh ky vao th 5 hang tudn: C6 01
nguoi/01 vy, viéc. Chu tich UBND xa, chi dao bo phan chuyén mon tham muu giai
quyét, giai quyét xong.

+ Chu tich UBND xa, tiép cong dan luu dong 03 ky. Trong do: co 01 ky
khong c6 cong dan dang ky tlep, 02 ky tiép thuc té voi 02 luot/35 ngudi/35 ¥ kién
(Chu tich UBND xa tra 161 mot s0 y kién, ¥ kién con lai chi dao bo phan chuyén mén
giai quyét xong)

- Noi dung ttep cong din chu yéu lién quan dén linh vwce nhw: kién nghi,
phan anh vé viéc cap Gidy ching nhan quyén st dung dat, tranh chap dat dai, moi
truong, an ninh trat ty, .

- Tiép nhgn, plum logi va xw ly don thu: Trong nam 2022 UBND xa tiép
nhan tong cong 55 don, trong do: Co 50 don du diéu kién xu 1y (chlem 90,9% trén
téng sd don) (gdm 41 yéu cau giai quyet 09 don dé nghi giai quyét. Chuyén vé thon
hoa giai 01 don, tra lai va huéng dan cong dan rat 03 don, 01 don trung vy, viéc).
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Chu tich UBND x4, chi dao bo phan chuyén mén tham muu giai quyét xong 50/50
don, dat 100%.

2.6.3. Trong nam 2023:

- Cong tac tiép cong dan: Chu tich UBND x4 thyc hién tiép cong dan 06 luot/
42 nguoi/ 42 vy, viée. Trong do:

+ UBND x4 t6 chuc tiép cong dan thuong xuyén: Tai co quan 01 lugt/01
nguoi/01 vy, viéc. Chu tich UBND x4, chi dao bd phan chuyén moéon tham muu giai
quyét, giai quyét xong.

+ Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky vao th 5 hang tuan: C6 01
lugt/01 nguoi/01 vu, viéc. Chu tich UBND x4, chi dao b6 phan chuyén mon tham
muu giai quyet giai quyet xong.

+ Chu tich UBND x4 t6 chtrc tiép cong dan luu dong: 04 ky ¢ 04 thon, véi 40
lugt nguo1/40 vy, viée. Chu tich UBND xa tra 161 mot s0 ¥ kién, cac y kién con lai
chi dao bo phéan chuyén mon giai quyet xong.

- Noi dung tlep cong dan, chu y€u lién quan dén cac linh vuc nhu: kién nghi,
phan anh vé viéc cdp Gidy ching nhin quyén st dung dat, tranh chap dat dai, moi
truong va an ninh trat tu, ...

- Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thu: Trong nam 2023, UBND x4 tiép nhan
tong cong: 39 don. Trong d6: CO 28 don du diéu kién xir 1y, giai quyét (chiém 71,8%
trén tong so don); (gd6m 21 yéu cau giai quyét, 03 don dé nghi, 03 don phan anh, 01
don t6 c4o). Pa hudéng din cong dan rit 05 don, 06 don tring vu, viée. Chu tich
UBND x4, chi dao bo phan chuyén mén tham muu giai quyét xong 28/28 don, dat
100%.

3. Trach nhiém thwe hién phap luat vé khiéu nai (S6 liéu bo cdo cu thé
tung nam):

- Trong nim 2021: Khong c6 don, thu khiéu nai thudc tham quyen giai quet

- Trong nim 2022: Khong c6 don, thu khiéu nai thuc tham quyén giai quet

- Trong nam 2023: Khong c6 don, thu khleu nai thudc thim quyén giai quet

4. Trach nhiém thue hién phap luit vé t6 cdo (S6 liéu bio cdo cu thé tirng
nam):

- Trong nam 2021: Khong c¢6 don, thu to céo thudc tham quyen giai quet

- Trong nam 2022: Khong c6 don, thu t6 cdo thudc tham quyén giai quét.

- Trong nam 2023: C6 01 don, thu t6 cao thuge thAm quyén giai quet

+ Viéc tiép nhan, xir Iy ban dau thong tin t6 cao: Quy dinh tai Piéu 24, cu thé
1a: Trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc té céo, co quan, té chuc,
c4 nhan c6 trach nhiém vao so, phan loai, xtr ly ban dau thong tin td cdo, kiém tra,
x&c minh thong tin vé ngudi t cdo va diéu kién thy 1y t6 c4o; truong hop phai kiém
tra, xac minh tai nhiéu dia diém hodc phai uy quyen cho co quan, t6 chirc ¢ thim
quyén kiém tra, x4c minh thi thoi han nay co thé kéo dai hon nhung khong qua 10
ngdy lam viéc. Truong hop du diéu kién thy 1y thi ra quyét dinh thy 1y t6 céo theo
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quy dinh tai Diéu 29 cia Luat nay; truong hop khong dii diéu kién thu 1y thi khong
thu 1y t6 cdo va thong bao ngay cho nguoi t cao biét Iy do khong thu 1y t6 céo.

+ Vige thu ly t6 cao: Can cur vao Diéu 29 Luat T cao 2018 quy dinh nguoi
giai quyét to cdo ra quyét dinh thu ly t6 cao khi c6 du cac diéu kién theo quy dinh.
Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyet dinh thu 1y t& cao, nguol giai
quyét t6 cao co trach nhiém thoéng bao cho ngudi t6 cdo va thong bao vé ndi dung td
céo cho ngudi bi td cao biét.

+ Viée thyc hién quy dinh vé tham quyén giai quyet t6 cao, xac minh ndi dung
t6 cdo va th(n han giai quyet to cao: Vu viéc thudc tham quyen giai quyet t cdo cua
co quan, to churc, ca nhan tiép nhan t6 cdo. Noi dung t6 cao O €O SO dé xac dinh
nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat. Nguoi t6 cdo cung cap duogc thong tin, tai
liéu, ching ctr dé xac dinh nguoi giai quyet td c4o c6 hanh vi vi pham phap luét;
Theo Diéu 30 Luat T cao 2018 quy dinh vé thoi han giai quyet t6 cao nhu sau: Thoi
han giai quyét td cao 1a khong qua 30 ngay ke tu ngay thu ly t6 cdo, dbi v6i vu viée
dic biét phirc tap thi co thé gia han giai quyét t6 cao hai lan, mdi lan khong qua 30
ngay, quy dinh tai Khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh 31/2019/Nb-CP va Nguoi giai quyet
t6 cdo quyet dinh bang van ban viéc gia han giai quyét t6 cao va thdng bao dén
nguoi t6 co, ngudi bi td cao, co quan, to chic, ca nhan cé lién quan.

+ Viéc ban hanh két luan noi dung td cdo va viéc xu ly két luan noi dung tb
c4o: Két luan ting ndi dung td céo, trong d6 néu rd ndi dung té cao dung, ding mot
phan hoic sai; viéc c6 ¥ td céo sai (néu co); két luan vé hanh vi vi pham phép luat
clia co quan, to chirc, don vi, ca nhéan bi t6 céo, co quan, t6 chuc, c4 nhan co lién
quan; thi¢t hai do hanh vi vi pham phap luat gay ra; d6i tuong bi thiét hai; nguyén
nhan, trach nhiém cta co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan bj t cao, co quan, t6 chirc,
ca nhan c6 lién quan trong ndi dung t cao dung, dung mot phan; Theo Piéu 36 Luat
T céo 2018 quy dinh viée xtr 1y két luan noi dung t6 cdo ctia ngudi giai quyet t céo
cham nhat 1a 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh ket luan ndi dung t6 cdo, ngudi
giai quyét t6 cdo cin ctr vao két luan ndi dung td céo tién hanh viée xir 1y.

+ Viéc bao vé nguoi té cao: Xem xét, QUyét dinh bao vé nguoi t6 cdo khi nhan
duoc dé nghi ap dung bién phap bao vé va xét thdy dé nghi bao vé 1a co can ctr, co
tinh xac thyc hodc trong qua trinh giai quyét t6 cao, ngudi giai quyét to céo thdy co
can clr vé viée vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan
pham cua nguoi dugc bao vé dang bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai ngay tirc
khic hay ho bi tru dap, phan biét dbi xir do viéc td cdo thi nguoi giai quyét to cao
kip thot quyet dinh ap dung bién phap bao vé theo tham quyén hodc dé nghi, yéu cau
o quan ¢o tham quyén ap dung bién phap bao v¢ can thlet Hodc dé nghi cta ngudi
giai quyét td céo, co quan c6 tham quyén xem xet, quyét dinh viéc ap dung bién
phap bao v¢. Truong hop dé nghi cua ngudi to cao khong co cin ctr hodc xét thy
khong can thiét ap dung bién phap bao vé, co quan c6 tham quyen ap dung bi¢n
phap bao v¢ phai thong bao bang van ban va néu 1 1y do cho ngudi t6 cdo hoic gui
thong béo cho ngudi giai quyét t6 cao dé giai thich rd 1y do cho ngudi td céo.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx?anchor=dieu_29
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-31-2019-ND-CP-huong-dan-Luat-to-cao-411596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx?anchor=dieu_36
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx?anchor=dieu_36
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+ Viéc cong khai két luan ndi dung td cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham
bi t cdo: Theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh 31/2019/ND-CP quy dinh vé cong
khai két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t6 cao; Két luan
noi dung t6 cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cao phai duoc cong khai
niém yét tai tru s0 lam viéc hodc noi tiép cong dan cua nguoi da giai quyet t6 c4o,
ngudi da ra quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bi t6 c4o. Thoi gian niém yét it nhét 15
ngay lién tuc; dang tai trén cong thong tin dién tir hodc mang thong tin ndi bo cua co
quan da giai quyét t6 cdo, co quan nguoi da ra quyét dinh xt 1y hanh vi vi pham bj
t6 c4o. Thoi gian dang tai trén cong thong tin dién tir, trén mang thong tin ndi bo cua
co quan giai quyét tb cao it nhit 15 ngay lién tuc, ... Trir nhiing ndi dung thudc bi
mat nha nudc va thong tin vé nguoi t6 cdo theo quy dmh trén.

5. Trach nhiém thwc hién phap luit vé hoa giai tranh chip dat dai (S6
liéu bio cao cu thé tirng nim):

- Viéc thanh 1ap Ho1 déng hoa giai tranh chép d4t dai tai xa. Can ct theo Diéu
88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP duoc sira d6i boi khoan 57 Diéu 2 Nghi dinh
01/2017/ND-CP va sau d6 dugc stra d6i, bo sung bai khoan 27, 28 Piéu 1 Nghi dinh
148/2020/ND-CP quy dinh vé trinh ty, thii tuc hoa giai tranh chap dat dai cia UBND
cép xa.

- Thanh phan Hoi dong gom: Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dén 1a
Chu tich Hoi déng; dai dién Uy ban Mt tran T quéc xa; truong thon; ngudi co6 uy
tin trong dong ho, & noi sinh s()ng, noi lam viéc; nguoi co trinh d6 phap ly, c6 kién
thire xa hoi; gia lang, chire sdc ton gido, nguoi biét 1d vy, viéc; dai dién cia mot sO
ho dan sinh séng lau doi tai xa, phuong, thi tran biét rd vé ngudn gdc va qua trinh st
dung ddi vé6i thira dat do; can bo dia chinh, can bo tu phap xa. Tuy tung truong hop
cu thé, co thé moi dai dién Hoi Nong dan, Hoi Phu nit, H6i Cyu chién binh, Poan
Thanh nién Cong san H6 Chi Minh.

- Tong s6 don/vu yéu cau hoa giai tranh chip dit dai (néu ré bao nhiéu vu
moi, bao nhiéu vu d3 hoa giai nhiéu 1an); két qua hoa giai tranh chip dat dai

+ Tong s6 don/vu yéu cau hoa giai tranh chap dat dai: 15 don/13 vu. Trong
d6: 12 vu méi, 01 vu giai quyét nhiéu lan. Két qua, hoa giai thanh: 04/13 vy, xin rat
don 02/13 vuy; hoa giai khong thanh 07/13 vu. Trong do:

Nam 2021, khong c6 vy, viéc yéu cau hoa giai tranh chap dat dai.

Nam 2022, ¢6 06 vu viéc yéu cau hoa g1a1 tranh chap dat dai.

Nam 2023, c6 07 vu viéc yéu cau hoa giai tranh chap dét dai.

- Viéc chi dao gidi quyét nhitng vu, viéc ton dong, birc xuc, kéo dai thugc tham
quyen Trong 3 nim qua UBND xa Pho An, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan lién quan dén linh vyc dat dai, dat 100%. Chua co
nhing vy, viéc tdn dong, buc xuc, kéo dai thudc tham quyen.

6. Viéc thuc hién ché d thong tin, bao cao vé cong tic tlép cong dan, giai
quyet khleu nai t6 cdo, kién nghl, phan anh Vlec thuc hién ché do thong tin, bao
cdo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cio theo Thong tu s6 02/2021/TT-


https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=I=RFeE5UazTk&mode=I=dsbGRWODWk
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=c=pNd05qZ3TW&mode=09dsbGRWODRPQTWk
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=g=pNM01ETXTX&mode=k=dsbGRWOHWk
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=g=pNM01ETXTX&mode=k=dsbGRWOHWk
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=A=RJM05UQTTk&mode=M9JodllXNWZNamYT
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=A=RJM05UQTTk&mode=M9JodllXNWZNamYT
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TTCP ngay 22/3 2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phii dwoc Chii tich UBND thij
x4 trién khai tai Cong vin s6 1136/UBND ngay 26/5/2021:

Hang thang, quy, nam va dot Xuat UBND x@ lam va gui bao cao két qua thyc
hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao theo Thong tu sé 02/2021/TT- TTCP
ngdy 22/3/2021 ctua Tong Thanh tra Chinh pht duwoc Chu tich UBND thi x4 trién
khai tai Cong van sb 1136/UBND ngay 26/5/2021 ding thoi gian va lich trinh quy
dinh.

I11. Nhén xét, danh gia, kién nghi va dé xuét ddi véi thuc hién phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo va hoa giai tranh chip dat dai

1. Nhirng két qua dat dwoc:

- Trong 3 nam qua, viéc thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi va phan anh da duoc quan tam chi dao t6 chtrc thuc hién.

- Viéc xu ly, giai quyet cac don thu dam bao kip thoi khong dé xay ra viéc ton
dong, kéo dai trong giai quyét, khong phat sinh don thu khiéu nai.

- Cac bo phan chuyén mén da thuc hién tét chirc nang tham muu trong qué
trinh trién khai thyc hién Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan, nhat 1a
trong viéc tong hop, bao céo, tham muu dé xuat bién phép trién khai, xdy dung cac
van ban chi dao, huéng dan cong tac tiép cong dan, xir 1y va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo.

- Cong tac phdi hop trong viéc tiép nhan, xir Iy don thu dugc quan tdm thuc
hi¢n, da gop phan giai quyet thau tinh, dat 1y, bao dam tinh kha thi va nang 1én mot
budc chit lugng cac quyet dinh giai quyét cac loai don thu. Ngoai cong tac tiép cong
dan, cong tac giai quyét don thu, tranh chap, kién nghi, phan anh, cac T6 hoa giai ¢
co s& cac thon dugc cung cd, kién toan, cac To hoa giai da thuc hién tbt cong tac hoa
giai & co s6, xtt Iy kip thoi nhitng mau thuin, tranh chap ngay ¢ thon xom, gop phan
gilt virng an ninh, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:

- S6 vu, viéc don yéu cau, kién nghi phat sinh cung thoi diém trén linh vuc dat
dai va co lién quan dén nhiéu don vi, t6 chirc nén viéc giai quyét mot sd kién nghi
cua cong dan trén linh vyc nay con cham.

- Cong tac phdi hop tham gia cia UBMTTQ, cac doan thé chinh tri x4 hoi dia
phuong trong viéc tham gia tuyén truyén, phan bién ddi véi cong tac tiép cong dan
tai mot s6 vu viée giai quyét don thu chua that chit ché, hiéu qua chua cao.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché:

- Phan 16n cac vu, viéc phat sinh trong Iinh vyc dat dai, nhung do hau qua tr
lich str quan 1y dat dai nhiéu nam trudc day dé lai nén ho so dia chinh hinh thanh qua
cac nim chua dam bao, thiéu nhidu thong tin, tai liéu dan dén phai kéo dai thoi gian
tham tra, xac minh, két luan; co ché, chinh séach, phap luat tung budc da dugc hoan
thién nhung van con nhiéu bét cép, lai thudong xuyén thay ddi nén nhiéu vu, viéc rat
kho khin dé tim phuong an giai quyét dung phap luat va dap Gmg yéu cu ciia ngudi
dan.
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- Nhan thuce, y thire chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi vy, viéc ctia mot s6 ngudi dan con han ché, chi yéu cau giai quyét quyén loi
theo y chu quan ciia minh méc du khoéng co co so; nhiéu trudng hop nguoi dan co
don yéu cau giai quyét nhung khong phdi hop lam viéc, khong cung cap hé so, giy
khé khéan cho co quan trong qua trinh giai quyet vu, viéc; Viéc phan loai dé xir Iy
don thu gip kho khin, do nguoi gui don tiéu dé khong dung véi ndi dung ghi trong
don.

4. Pé xuit, kién nghi:

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trong thoi gian dén trén dia
ban x3 con tiém an _phat sinh phtrc tap, chu yéu phat sinh ¢ linh vuc dat dai, lién
quan dén cac nhu cau mua ban, sinh hoat va san xuit ctia Nhan dan, lién quan truc
tlep dén quyen va loi ich ctia ngudi dan nhung chua duoc giai quyét dat diém; sur
hiéu biét vé chinh séach, phap luat cia mot bd phan ngudi dan chua cao. Do do, can
phai co su vao cudc ctia ca hé théng chinh tri trong cong tac tuyén truyén, van dong
nhan dan chip hanh tét cac chinh sach va phép luat.

M@t la, Tang cudng kiém tra, theo ddi, huéng dan cip dudi giai quyét khiéu
nai, to cdo thudc thAm quyén; kip thoi phat hién sai sot, vi pham dé khic phuc ngay,
han ché t6i da quyét dinh, két lun giai quyét da c6 hiéu luc phap luat thi hanh c6 sai
sot ddn dén khi cip trén kiém tra lai m&i phat hién, yéu cau stra chita hodc hay bo.
Thuc hién tot cong tac kiém tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyét t0 cdo da ¢6 hiéu lyc phap ludt, xem dy 1a mot bién phap dé phat hién kip thoi
nhing thiéu sot trong qua trinh giai quyét vu viée, tir do ap dung bién phap xu ly,
khac phuc, bao dam quyén va lgi ich hop phap cua co quan, t6 chirc va ca nhan.
Kién quyét xu ly nghiém d6i véi tap the c4 nhan thiéu trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao; khong thuc hién day du cac bién phap
bao vé ngudi t6 cdo din dén nguoi t6 céo bi tra thu, tru dap; c6 tinh né tranh, dun
day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyét dé cong dan khiéu kién kéo dai, vuot
cap, thuc hién khong nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6
céo da co6 hiéu luc phap luat.

Hai 13, Di véi tiép dan luu dong & co sé can phéi hop mot s co quan chure
nang cung tham du dé nghe va xu 1y, tra 101 nhitng kién nghi, phan anh, khiéu nai, to
cao cua cong dan ngay tai buodi tiép, trir nhitng van dé phai tiép tuc nghién ctru tra 10i
cho cong déan sau bang vin ban.

Ba la, tlep tuc gitt moi quan hé ph01 hop chat ch& vai cac ban, nganh, doan thé
trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo cua céng dan; 1am tot hon
nira cong tac van dong, tuyén tuyen dong vién, hudng dan, giai thich nguoi dan dé
tranh khiéu nai vuot cip, gop phan dam bao trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh.

Bon la, chi dao co quan chirc nang ban hanh cac van ban huong dan, chi dao
Uy ban nhan dan cip X4 trong cong tac t1ep cong dan, giai quyet khleu nai, to co
cua cong dan; giai quyét dut diém cac khiéu nai, to céo thudc thim quyén; thuc hién
t6t cong tac phdi hop voi cac nganh, co quan don vi ¢o lién quan; quan tim bd tri
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can bd, cong chirc ¢d trinh dJ, nang luc, ddm bao dﬁy dua phuong tién vat chét, ché
d6 bdi dudng.

Nam la, thuong xuyén tap huan t6 chirc Hoi nghi trao d6i, hoc tap vé k¥ nang
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can b9, cong chuc. Co ché d6 hd tro
cho can bo tiép cong dan duoc huong tién phu cip nghe phu cip tham nién, phu cip
doc hai, do khi lam nhiém vu phai tiép xuc voi nhiéu nguoi.

Trén day 1a bdo c4o va cung cip tai liéu phuc vu thanh tra. Kinh bdo céo
Thanh tra thi xa theo doi, chi dao./.

Noi nhin: “ .-~ CHUTICH
- UBND thi x4; W e

- Thanh tra thi xa; 2P ,‘_:'?-'f-‘_:-i,

- Pang ty, TT. HDND x4; =8 A\ >,

- CT, cac PCT UBND X&; <\ S/ A

- Luu: VT. NS IS

Nguyén Minh Ha
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